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nicia una nueva época en nuestro

Sindicato  Unico de  Personal

Académico de la Universidad

Auténoma de  Querétaro, el

SUPAUAQ. Luego de un primer
periodo del Comité Ejecutivo 2010-2012, se logra la
reeleccion con una amplia aceptacion por parte de nuestros
profesores agremiados, ahora para una nueva etapa 2012~
2014, no ha sido facil. El trabajo del actual Comité esta
encaminado a cambiar las cosas de raiz y no a maquillar
las practicas impropias de otros tiempos para seguir el
juego de la simulacién y, por lo tanto, el del autoengaiio.
No somos asi. Desde que se nos eligié en una primera
oportunidad y ahora para un nuevo periodo, nuestro
compromiso con los trabajadores académicos de nuestra
Alma Mater es infranqueable. No vamos a claudicar en
nuestro esfuerzo por transformar plenamente a nuestro
sindicato en una organizacién democratica, transparente,
justa y genuinamente defensora de los derechos de sus
afiliados. Nuestra palabra y nuestras acciones estan
empefiadas en ello y han sido puestas a toda prueba. Ni
un paso atras.

En los dos afios que nos restan de gestion, los
retos que se avecinan son muy grandes y habra que tener
la energia y la entereza necesarias para sobrellevarlos y
lograr resultados satisfactorios para todos. Acabamos de
vivir un pasaje muy dificil con el proceso de revisién
contractual en el que nos vimos inmersos y en el que
estuvimos muy cerca de estallar una huelga que hubiese
sido muy dolorosa para todos los universitarios y, pese a
que el aumento concedido no fue el que solicitd nuestra
Asamblea General, fuimos la tercera universidad publica
del pais, después de Baja California Norte y San Luis
Potosi y junto con la Universidad Auténoma del Estado
de México, que logrdé romper el tope salarial. Se obtuvo
uno de los incrementos salariales més significativos a
nivel nacional con el 4.9 directo al salario y un 2.4 % en
prestaciones.

Sabemos perfectamente que este aumento no
cubre con plenitud las necesidades de bienestar social y
de mejora econdémica de nuestros trabajadores, pero si
constituye un esfuerzo muy valioso y digno por parte
de nuestro Comité Ejecutivo al encabezar el proceso de
negociaciones con las autoridades universitarias y lograr
un acuerdo que cumpliera el minimo de las expectativas
requeridas. No estamos conformes y por eso vamos a
seguir luchando para que, en lo sucesivo, logremos

MICA 2

mejorar las condiciones laborales de los profesores y
mantengamos la defensa irrestricta de nuestro Contrato
Colectivo de Trabajo como hasta ahora se ha hecho a
carta cabal e incluso mejorando algunas clausulas la
relativa a concursar 25 plazas de tiempo completo cada
afio (cinco mis que en afios pasados).

Queda mucho por hacer, la situaciéon no es nada
sencilla y el panorama laboral, social, econdmico y politico
del pais muestra nubarrones oscuros que presagian una
gran tormenta. La oleada reformista de Enrique Pefia
Nieto y de la clase politica gobernante estd socavando
las posibilidades de que los trabajadores y la poblacién
mas vulnerable, vean satisfechas sus minimas demandas
de bienestar.

La aprobacion en diciembre pasado de la contra
reforma laboral, que constituye la madre de todas las
batallas de nuestro sindicato y de la Uniéon Nacional
de los Trabajadores (UNT), a la cual pertenecemos; la
recientemente aprobada reforma educativa que mantiene
en vilo al pais por la lucha decidida y valiente de los
compafieros maestros de Guerrero, Oaxaca y Michoacan
por echar atrds una reforma que violenta sus derechos
laborales, asi como la polémica suscitada en torno a la
reformaen telecomunicaciones y laque, sin duda, pretende
ser la gran reforma pefista y origen de un gran debate
nacional: la que tiene como objetivo la privatizacion de
PEMEX a través de la llamada reforma energética, en la
cual tienen puestas sus garras y sus dientes las grandes
compafiias extranjeras y el gran capital privado nacional
para despojar a los mexicanos de su soberania petrolera.
Estos funestos acontecimientos nos colocan en un reto
de proporciones mayusculas, el que deberemos afrontar
con decision, coraje y con la firme conciencia de que
vamos a luchar hasta las dltimas consecuencias por tener
un pais mas justo, libre y democratico para todos los
mexicanos.

La lucha es larga, dificil y se dard en todos
los frentes. Estamos seguros de que pese a todas las
adversidades no daremos nuestro brazo a torcer y
defenderemos dignamente los derechos de todos los
trabajadores académicos pertenecientes a nuestro querido
SUPAUAQ. jLa lucha sigue!

Solidariamente:

“POR UNA AUTENTICA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA”

Mtro. Angel Balderas Puga.
Secretario General del SUPAUAQ
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IN MEMORIAM

(5 de enero 1949 - 18 de mayo 2013)

Al poeta José Luis Sierra Salcedo maestro universitario jubilado, quien contribuy¢ a la fundacién de la Revista
Superacion Académica del SUPAUAQ siendo su primer coordinador, mucho nos pesa su ausencia fisica.

Ella voltea

Y mira sola mi cabeza...
A mi hija Dalia

Ella voltea y mira sola mi cabeza II
Sabe que me angustia su multitud
Siente mas cercano mi cuerpo Bebo a sorbos. Y sobre la calle nadie.

-Lo que quede de ¢él, porque a estas horas Es decir, que uno espera

Si Dios lo permite, la lluvia y el sol siempre salir

Me habran decolorado la piel. Limpio de los lugares oscuros
...Ansia por cargar nuevos advientos

Late el corazén por volver a sentir Salvo el ritual y recurro a la adoracién
Esta efervescencia de tomar Dios no mide el tiempo
La ternura de su carne. Dios ya no descansa.

José Luis Sierra Salcedo




Recuperacion del registro de la revista Superacién Académica del SUPAUAQ ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor

Recuperacion del registro de la revista

Superacion Académica del SUPAUAQ
ante el Instituto Nacional de Derechos

de Autor

espués de més de un
afio de tramites legales
y de constantes visitas
al Instituto Nacional
del Derecho de Au-
tor (INDAUTOR) ubicado en la Ciudad
de México, finalmente el 16 de noviembre
del 2012, el Sindicato Unico del Personal
Académico de la Universidad Auténoma de
Querétaro (SUPAUAQ) logrd recuperar el
registro de la Revista Superaciéon Académi-
ca, al expedir el INDAUTOR el Certificado
de Reserva de Derechos al Uso Exclusivo
(04-2012-111610003600-102) para nuestro
sindicato (ver dictamen anexo). Al mismo
tiempo, nos permitimos informarles que
una vez obtenida la certificacion anterior,
se han iniciado los tramites para tratar de
obtener durante el presente afio el Numero
Internacional Normalizado para Publicacio-
nes Seriadas (ISSN) de nuestra revista.
Como se recordard, en el numero an-
terior publicado en noviembre del 2011 (Afio
20, numero 42), se acoté como “en itigio” en
la parte posterior de su portada, el estatus que
guardaba nuestra revista en esos momentos,
debido a que ante el INDAUTOR habia sido
registrada a nombre de la Dra. Jovita Georgina
Neri Vela, Secretaria de Prensa y Propaganda
del Comité Ejecutivo del SUPAUAQ 2009-
2010, motivo por el cual el actual Comité Eje-
cutivo, auxiliado por sus asesores legales tuvo
que invertir tiempo y recursos econdmicos
para subsanar dicha situacién y volver a de-

SUPERACION ACADEMICA

Dr. Carlos Isaac Silva Barron
Secretario de Prensa y Propaganda del SUPAUAQ

tentar el registro a nombre del SUPAUAQ.
haber
creado incertidumbre entre los profesores uni-

Dicha situacién, ademas de
versitarios que consideraban la publicacion de
sus articulos en nuestra revista, como una al-
ternativa de esfuerzo colectivo, vino también
a repercutir en la cantidad de colaboraciones
enviadas durante el 2012 para su revision y
eventual aceptacion en alguno de sus ndme-
ros. Ante la problematica anteriormente des-
crita, el Comité Ejecutivo 2012-2014, con-
sideré prudente diferir la emisién de nuevas
ediciones de la revista Superaciéon Académica,
hasta no tener la certeza de que el registro vol-
via a retomar su esencia como propiedad, no
de una persona, sino de toda la comunidad de
profesores que conformamos el sindicato.

Bajo esta nueva perspectiva, nos es
grato poner a su consideracion el presente
numero de nuestra revista, donde nuevamen-
te estamos haciendo énfasis en los principios
torales plasmados en nuestros estatutos y que
rigen a nuestros sindicato desde su fundacion.
En el numero anterior fue la Solidaridad, y en
éste, es el Principio de Libertad de Asociacion,
“como un derecho social cuyo objetivo es lu-
char por el mejoramiento de nuestras condi-
ciones humanas y econdmicas, la defensa de
nuestros derechos en las relaciones laborales y
académicas que venimos desempefiando den-
tro de la UAQ”.

Finalmente, nos permitimos invitar a
todos los profesores sindicalizados a ser copar-
ticipes en el esfuerzo de obtenciéon del Ntmero

4

Internacional Normalizado para Publicaciones
Seriadas (ISSN), envidndonos las colabora-
ciones que deseen sean dadas a conocer en
nuestras proximas ediciones y poder cumplir
nuevamente con el requisito de periodicidad
cuatrimestral con el que esta registrada nues-
tra Revista Superacion Académica ante el IN-
DAUTOR. Los conminamos a asumir juntos
el reto de obtener, por primera vez el ISSN
para nuestra revista, como una muestra mas
del Principio de Libertad de Asociacién, en
este caso, en torno a la superacion del estatus
académico del esfuerzo editorial colectivo mas
importante que hemos venido construyendo
como medio de expresion plural de una Au-
téntica Comunidad Universitaria.
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Despido y sentimientos
de injusticia:

El caso de los
trabajadores electricistas!

Edgar Belmont Cortés

De acuerdo al autor el cierre de la compafiia Luz y Fierza del Centro
adquiere una connotacion historica debido a Que éste se inscribe en el
proceso de privatizacion del sector energético y en el interés por flexibilizar
el mercado de trabajo, “asi como en el ataQue al colectivo y a los referentes
del sindicalismo”. Con este ensayo, el autor hace un analisis muy bien
sustentado de uno de los principales atracos a la clase trabajadora
perpetrado por Felipe Calderdn Hinojosa.
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Despido y sentimientos de injusticia: El caso de los trabajadores electricistas

Edgar Belmont Cortes

Profesor-Investigador de la Facultad de Filosofia de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Querétaro, México.

RESUMEN

El cierre de Luz y Fuerza del Centro (octubre de 2009) es un acto
que se inscribe en la recomposicion del Estado y del capitalismo
mexicano. Mas alld de la justificacion empleada por el Poder
Ejecutivo en el Decreto de Extincion, de los indicadores de
desempenio, de los costos laborales o de las situaciones conflictivas
que se configuraban en la barra de atencion al publico; el despido
de mas de 44 mil asalariados es un acto que se inscribe en una
dindmica histérica y que pone a prueba no solo la trayectoria de
los electricistas, en la busqueda de reconstruir el vinculo con el
trabajo, sino también, la trayectoria de las instituciones ante las
irregularidades y controversias juridicas que derivan del cierre
de la empresa. Sin omitir tales controversias, en este articulo
buscamos comprender el impacto del despido en la subjetividad de
los electricistas y los sentimientos de injusticia que estos expresan
en su narrativa?.

PALABRAS CLAVE:

Compafiia de Luz y Fuerza del Centro, Poder Ejecutivo.
Sindicato Mexicano de Electricistas

ABSTRACT

Light and Force of Center Company’s closing (October,
2009) is an act that registers in the alteration of the State
and of the Mexican capitalism. Beyond the justification
used by the Executive Power in the Decree of Extinction, of
the indicators of performance, of the labour costs or of the
troubled situations that were formed in the bar of attention
to the public; the dismissal of more than 44 thousand wage
earners is an act that registers in a historical dynamics and
that tests not only the path of the electricians, in the search
of the link reconstructs with the work, but also, the path
of the institutions before the irregularities and juridical
controversies that derive from the closing of the company.
Without omitting such controversies, in this article we seek
to understand the impact of the dismissal in the subjectivity
of the electricians and the feelings injustices that these
express in his narrative?

KEY WORDS:

Light and Force of Center Company. Mexican Trade Union
of Electricians. Executive Power

1Una version preliminar de esfe trabajo fue presentado en el Coloquio “Coloquio: Crisis Y Desemnpleo”. Cuerpo Académico: Lengudjes, Discursos, Semidticas de la Faculiad de Filosofia
y Letras de la UANL y Seminario de Estudios del Trabajo del Noresfe (abril del 2010).

2Este articulo esta dedicado a los electricistas que me han apoyado en el frabajo de invesligacion, particularmente al colectivo: “Familias en pie de lucha” y a la familia Pérez Flores: Juana,
José, Cecilia y Ricardo, quienes mantienen firmes sus convicciones como una forma de hacer sociedad.
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Edgar Belmont Cortés

INTRODUCCION

1 cierre de la empresa
Luz y Fuerza del Cen-
tro (LyFC) es un even-
to social que repercute
en la trayectoria de las
instituciones y en el contexto vital de los
despedidos.

este acto implica considerar, primero, la

trabajadores Contextualizar
conflictividad que se construyé alrededor
de los intereses politicos y econdmicos por
abrir el mercado energético a la participa-
cién de capital privado y por impulsar el
conjunto de reformas estructurales que se
integran en la “agenda de la competitivi-
dad” (el desmantelamiento de un modelo de
sociedad en el que imperaban los ideales de
la justicia redistributiva y la justificacién
de la economia planificada) y el apuntala-
miento de un régimen politico y econdémico
neo-liberal (Rodriguez, 2009) y, segundo,
las tensiones que se crearon en el terre-
no socioproductivo, particularmente en la
“calidad” y la relacién de servicio (relacién
trabajador/usuario) ante la “dificultad” de

consensuar la reorganizacién de la presta-
cién del servicio publico y los contenidos
de la modernizacién de la empresa. Ahora
bien, estos aspectos, al igual que las pro-
blematicas vinculadas a la reorganizacion
productiva, al control de la organizacién
sindical sobre los procesos de trabajo, a la
desmitificacién del servicio publico de ener-
gia eléctrica y a las presiones por ajustar la
produccion del servicio publico a los impe-
rativos del mercado han sido analizados por
diversos autores (Melgoza y Ortega, 1998,
Bensusan, 2005; Belmont, 2011, 2012).

El cierre de LyFC adquiere una con-
notacién histérica debido a que este acto se
inscribe en el proceso de privatizacion del sec-
tor energético y en el interés por flexibilizar el
mercado de trabajo (De la Garza, 2007; Luce-
na, 1999)3, asi como en el ataque al colectivo y
a los referentes del sindicalismo. En este sen-
tido, aunque se aludieron razones financieras,
el decreto de extincion de LyFC es resultado,
también, de un conflicto politico e ideologi-
co* en el que entran en juego los contenidos

“(...) fijare que lo que
estamos viviendo es un
golpe de fuerza del Estado
que es incapaz de resolver
un problema polftico de
nafuraleza mas que sindical,
social, que estd demostrando
una incapacidad para
gobernar al pais, que esta
llevando al barranco a los
frabajadores, al pueblo, @
una empresa vifal para el

pais (...)"
Jubiladode Ly FC

de agenda econdémica.

ANTECEDENTES

El cierre de la empresa cre6 polémicas
en diversos campos. Por ejemplo, en el terreno
juridico, al entrar en disputa la Constituciona-
lidad del Decreto de Extinciond la actuacion
de las autoridades laborales y el procedimiento
empleado por el Gobierno Federal (GF) en el
cierre de la empresa, a demés de las contro-
versias sobre la vigencia de CCT, el convenio
de delimitacién de zonas de trabajo de 1985 y
la aplicabilidad de la figura de patrén sustituto
por parte de CFE; de igual forma, en el te-
rreno productivo, con la promesa incumplida
de elevar la calidad del servicio eléctrico y de
ofrecer un “mejor trato” al usuario/cliente®.

El Decreto de extincion se apoyaria, en
consecuencia, en la critica a la rigidez de los
procesos de trabajo, a los costos laborales y a
la posicion politica e ideoldgica del sindicato
electricista; pero también, en la descalificacién
de los electricistas al “responsabilizarlos” de

3véase; Instiuto Mexicano para la competiividad A.C., indice de competitividad Inferacional 2009. México ante la crisis que cambio al Mundo, [en linea] Disponible en el vinculo: hitp://

imco.org.mx/indices/
4 véase, Instituio Mexicano para la competiividad A.C., Ibid.

SFelipe Calderdn, Presidencia de la Reptiblica, Decreto por el que se extingue Luz | Fuerza del Centro, 10 de octubre 2009. [En linea] Disponible en el vinculo
hitp://dof.gob.mx/nofa_defalle.php?codigo="5114004&fecha=11/10/2009

6vease, Presidencia de la Republica. Tercer Informe de Gobierno, Masaje del Lic. Felipe Calderon ala Nacién, [en linea] Disponible en el vinculo hitp:/Awww.informe.gob.mx/
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la situacién financiera de la empresa y de la
mala calidad del servicio. En este escenario, el
conflicto entre el Sindicato Mexicano de Elec-
tricistas (SME) y el Gobierno Federal (GF) se
encuadraba en la disputa por ajustar el modelo
contractual de la empresa y su organigrama,
por reorganizar los procesos de trabajo, por
reorientar el sentido de la prestaciéon del ser-
vicio publico y por enmarcar el proyecto de
la empresa en una perspectiva de mediano y
largo plazo.

Cuadro I

trato colectivo; mientras que en la postura
del SME se enmarcaban los factores externos
que impedian la reconstruccién de acuerdos
socioproductivos, tales como la orientacién de
la politica energética neo-liberal, las restriccio-
nes presupuestarias y la falta de inversion en
la infraestructura eléctrica.

En este contexto conflictivo, los re-
ferentes de la empresa publica nacionalizada
entraban en conflicto con los ideales del li-
bre mercado sin que existiera la disposicion

Tercer Informe de Gobierno del Lic. Felipe Calderén Hinojosa.

[...Es la hora de cambiar, y es la hora de cambiar a fondo. Y cambiar a fondo significa

no soélo realizar los pequefios pasos, en la medida en que las comprensibles resisten

sean capaces de soportar, sino verdaderamente asumir las reformas y las transforma-

ciones que México necesita.

En esencia, lo que propongo es pasar de la logica de los cambios posibles, limitados

siempre por los célculos politicos de los actores, a la Iégica de los cambios de fondo, que

nos permitan romper las inercic

la hora de dejar atras la percepcién tan ar

s y construir, en verdad, nuestro futuro.

aigada de que en México las cosas no sélo

suceden, sino que no pueden suceder. Dejar atras un México en el que pueden mas

sombras de los prejuicios, de los mitos y los tabues; que las luces, las esperanzas y

razones de las legitimas aspiraciones de los mexicanos.

hora dejar atras nuestros miedos y ponernos seria y profundamente a discutir aque-

que tiene que cambiar a fondo y de lo que cada quien puede y debe aportar para que

los cambios sucedan.

Por eso, hago un llamado enérgico a todos los mexicanos para despertar la enorme capa-

cidad que tenemos de forjarnos un futuro mejor. Y a eso los convoco, a establecer una

agenda de reformas que nos permita construir el México que queremos...]

Fuente: Presidencia de la Republica. Tercer Informe de Gobierno, Mensaje d

Felipe Calderén a
gob.mx/

En esta confrontacion, el Gobierno Fe-
deral fijaba su postura al enmarcar los obsta-
culos a la modernizacion de la empresa y de
los procesos de trabajo en la rigidez del con-

a Nacion, [en linea] Disponible en el vinculo http://wv

.informe.

de los actores para crear las mediaciones que
legitimaran la reorganizacion del servicio pu-
blico de energia eléctrica. Ello explica la tesis
sostenida por varios entrevistados de que el

GF “venia por el sindicato” a partir de que la
organizacién sindical se habria constituido en
un actor importante en la movilizacién social
contra la privatizacion del sector energético’.

...fijate que lo que estamos vivien-
do es un golpe de fuerza del Estado que
es incapaz de resolver un problema poli-
tico de naturaleza mas que sindical social,
y estd demostrando una incapacidad para
gobernar el pais que esta llevando al ba-
rranco a los trabajadores, al pueblo, una
empresa vital para un pais, en cualquier
parte del mundo, es la industria eléctrica
y estos la estan desbarrancando y estan,
ahora si que el presidente del empleo, des-
empleando a 45 mil trabajadores compaiie-
ros activos del SME y poniendo a temblar
a 22 jubilados y no se vale que estén ju-
gando con datos falsos equivocados, tram-
posos donde no dicen que vende, la CFE,
le vende a LyFC la energia en bloque a 1.3,
por ejemplo, y te obliga a vender a 0.85,
por disefo estin quebrando a LyFC... Ju-
bilado de LyFC. Fuente: Radio SME.

..estamos aqui en Bucareli espe-
rando resultados de la negociacion que
debe estar realizando el Comité Central
con el Srio. de Gobernacion, ante esta
verdadera porqueria que nos ha hecho el
Gobierno, tratando de liquidar a un orga-
nismo a través de mentiras y de una serie
de datos absolutamente falsos de lo que es
actualmente LyFC, en su productividad y
sus trabajadores, estamos en contra de eso
y vamos a luchar hasta las ultimas con-
secuencias para restablecer el Estado de
Derecho y las condiciones laborales de los
trabajadores” (Trabajador en Resistencia:
Automatizacion y Sistemas, Fuente: Radio
SME)

Ahora bien, detrds de este proceso

7 Las reformas de 1992 al disfinguir las actividades que son de inferés publico y las que no lo son; dieron origen a la creacion de la Comisiéon Reguladora de Energla en 1995 quien se

ha encargado de oforgar permisos a Productores Independientes para la generacion de energia elécirica aun cuando la propia Suprema Corte de Jusficia de la Nacién ha considerado
que estos confravienen el fexto consfitucional. Actualmente, poco mas del 45% de la electricidad que circula en las redes de fransmision y de disfribucion es producida por empresas
privadas, en su mayoria de capital espanol. Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica: Arficulo 30.- No se considera servicio publico: |. La generacion de energia elécfrica para
auroabasfecimiento, cogeneracion o pequena produccion; |l. La generacion de energia elécirica que realicen los productores independientes para su venta a la Comision Federal de
Electricidad; 1l La generacién de energia eléctrica para su exportacion, derivada de cogeneracion, produccion independiente y pequena produccion; IV. La importacion de energia
eléctrica por parte de personas fisicas o morales, destinada exclusivamente al abasfecimiento para usos propios; Y V. La generacion de energia elécirica deslinada a uso en emergencias
derivadas de inferrupciones en el servicio publico de energfa eléctrica. [En linea] Disponible en el vinculo : hifp:/Awvww.cre.gob.mx/documento/46.pdf

Recientemente se oforgo una concesion a lberdrola para la insfalacion y operacion de 220 Km de lineas de fransmision y de dos subestacion eléctricas asociadas al proyecto de la ceniral
hidroeléctrica de La Yesca (Jalisco, Nayari), Véase, El financiero, “Se adjudica empresa espanola confrato para red eléctrica en México”, 23 de agosto 2010, [en linea] disponible en el
vinculo, hitp:/Awww.elfinanciero.com.mx/ElFinanciero/Portal/cfpages/contentmgr.cfm?docld=281017&docTipo= 1&orderby=docid&sorby=ASC, fecha de consulia 23 agosfo.
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conflictivo se encuentran los electricistas des-
pedidos y sus familias, los individuos que bus-
can reconstituir el vinculo con el trabajo, con
el empleo y con lo social.

Ante ello, las respuestas que cons-
truyen los individuos son diferenciadas pues
existe quienes a) no aceptaron su liquidacion
y que mantienen vinculo con la organizaciéon
sindical; b) recibieron un trato “preferencial”
por las Secretarias de Economia y del Trabajo
para financiar pequeflas empresas “suscepti-
bles” de prestar servicios a CFE, y ¢) optaron
por la liquidacion con la expectativa de ser re-
contratados por Comision Federal de Electri-
cidad o de explorar alternativas laborales por
cuenta propia. En este ensayo, sin embargo,
analizaremos el impacto del cierre de la em-
presa en la subjetividad de los electricistas
despedidos que integran la resistencia electri-
cista, la cual se compone de poco més de 16
400 mil personas.

...soy trabajador de LyFC, trabaja-
dor de cables subterraneos, seccién taller,
veo que el Gobierno Federal nuevamente
trata de justificar los errores de una mala
administracion, pasando por encima de los
derechos de los trabajadores, entregando
lo que resta, que le corresponde al pueblo
de México, que en este caso es la industria
eléctrica; asi como lo han estado haciendo
de manera furtiva con CFE, pero este es el
Sindicato Mexicano de Electricistas, tene-
mos una historia de lucha y no vamos ha
defraudar esa historia de lucha... (Electri-
cistas en Resistencia, Cables subterraneos,
Fuente: Radio SME)

EL DESPIDO COMO ACTO

La “eterna” modernizacién de las em-
presas, usando la expresién de Daniéle Linhart
(1992), constituye una politica que encuadra

los ajustes en los procesos de trabajo, pero
también, la descalificacién y/o el despido de
trabajadores en la “busqueda” de la disciplina,
la “eficiencia” y los comportamientos desea-
bles o esperados. En este sentido, el domi-
nio de las reglas del juego econémico (Veltz,
2000), la descentralizacién de la produccion y
la competencia a escala global de la mano de
obra, etc., se combina con la “celebracién” de
las potencialidades individuales y de la merito-
cracia (Sennet, 2000).

La conflictividad laboral y el despi-
do de los electricistas son datos que permite
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comprender la reconfiguracion del trabajo en
México; pero también, la consecuencias crea-
das con el dominio de un marco discursivo que
justifica los ajustes estructurales y las practi-
cas y situaciones sociales que se construyen
en la recomposicion del capitalismo contem-
poraneo (Boltasnki y Chiapello, 1999).

Ahora bien, las situaciones sociales
que se construyen alrededor del despido van
mas alld de los imperativos de la eficiencia
productiva; pues en algunos casos, el despido
representa una advertencia que interpela -por
lo general- los referentes civicos cuando el
individuo se siente vulnerado en su dignidad o
cuando el despido es un mecanismos de con-
trol sobre las resistencias u oposiciones que
se construye en el espacio productivo. Es de-
cir, el despido no sélo se inscribe en “razones
econodmicas” o en el interés de reducir costos
laborales y coartar el reconocimiento de dere-
chos laborales, tales como la antigiiedad como
criterio de movilidad o de acceso a una pensién
o jubilacién, las cuales son consideradas hoy
en dia como una “carga para la empresa”.

Precisamente, en el marco del capita-
lismo contemporaneo, las consignas emplea-
das para salvaguarda de la continuidad de la
empresa se apoya en las metéaforas de la guerra
econodmica y en la mistica de la empresa (Sain-
saulieu, 1992), situaciéon que recomponen la
correlacion de fuerzas y que reduce el margen
de negociacion de los trabajadores. En este es-
quema, la justificacion del despido se enmar-
ca no sélo en un campo discursivo en el que
impera los indicadores de la eficiencia, la pro-
ductividad y la implicacién en el trabajo; sino
también en una gramatica de poder (Foucault,
1982) que es inherente al espacio de trabajo y
en la que opera el ideal del buen trabajador:
competente, disciplinado, colaborador, coope-
rativo, eficiente, productivo, etcétera. Un ele-
mento que permite comprender estas parado-
jas es el retraimiento de la esfera publica de los
referentes simbolicos del movimiento obrero
que legitimaban la proteccién y mediacion del
Estado y de sindicatos en la relacion capital
~trabajo; asi como una tendencia a negar la
conflictividad que es inherente al espacio pro-
ductivo. En este sentido, los imperativos de
la competitividad y de la eficiencia econémica
se anteponen a los referentes y mecanismos
juridicos que enmarcan el empleo estable y
protegido, los cuales son identificados ahora,
en el discurso gubernamental y empresarial,
como una carga para las empresas.

En algunos casos, el despido es inter-

1

pretado por el mismo trabajador como algo
“conveniente” al denunciar las situaciones que
son incomodas en el ejercicio de la actividad
o al senalar los obsticulos que existen en la
empresa para realizar una carrera laboral o
profesional. En este sentido, diversos aspectos
-objetivos y subjetivos- se combinan alrede-
dor del despido, el cual tiene repercusiones no
sélo en la subjetividad y en el contexto vital
de los trabajadores, sino también en el vinculo
con las instituciones del Estado y con lo so-
cial; pues el despido puede provocar también
un sentimiento de abandono ante la falta de
mecanismos de proteccion social y de solida-
ridad.

Asi, el despido (individual o colectivo)
es un acto que no se “vive” de la misma forma
en contextos sociales e institucionales diferen-
ciados. A partir de lo anterior, la proteccién
del trabajo entra en tensién con la recompo-
sicién de la empresa (piblica o privada), con
la flexibilizacién del mercado laboral y con el
ataque al colectivo de trabajo.

Este proceso, sefialamos nuevamente,
crea importantes paradojas, en principio por-
que el acceso al trabajo y al empleo contintian
siendo elementos que inciden en la integracion
social y en la estructuracion de la vida cotidia-
na, no sélo porque el acceso al mismo estruc-
tura las identidades, los hébitos y los valores;
sino también, porque las referencias del em-
pleo estable se habrian “articulado” a una idea
justicia social redistributiva y a un marco ins-
titucional que hoy esta en crisis. Asi, la conti-
nuidad del trabajo estable es de interés ptblico
y una fuente de integracion social (Linhart,
2005; Novick y Tomada, 2007). Como senala
Robert Castel (1995), la busqueda de la se-
guridad (reduccion de incertidumbres) es una
condicién humana.

Asi, la lectura del conflicto electricista
debe enmarcarse también en la conflictividad
laboral que se construye en los ajustes al mo-
delo de regulacion laboral mexicano (Bensun-
san, 2000), los cuales se apoyan en una defini-
cion estrecha de la competitividad (empleada
por el sector empresarial y gubernamental)
para justificar el desmantelamiento de los de-
rechos de proteccién al trabajo y de un modelo
de sociedad cuyas bases se encuentran en la
justicia redistributiva. Asi, al someter las re-
laciones sociales a los imperativos del juego
econodmico, como seflalan Moreira (1999) y
Honnet (20006), se reflejan los rasgos anticivi-
latorios del capitalismo contemporaneo.
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LA DESCALIFICACION
LABORAL Y MORAL DE
LOS ELECTRICISTAS

El desmantelamiento de la empre-

sa publica integrada y la “liberalizacion” del
mercado eléctrico se apoyan, entre otros, en
la promesa de elevar la calidad del servicio y
la satisfaccion del usuario/cliente. Tales idea-
les se expresaron en las estrategias mediaticas
empleadas por el Poder Ejecutivo al momento
de justificar el despido colectivo y de tipifi-
car las situaciones sociales conflictivas que se
construian en la relacién trabajador/usuario.

...si mira, realmente fue muy dificil
aceptar de que da la noche a la mafiana ya
no tienes trabajo, y ahora que voy hacer y
que vamos hacer, fue bastante traumatico
tardamos tiempo en poder asimilar lo que
realmente estaba sucediendo en esos mo-
mentos nosotros anddbamos desencajados
yo creo que tardamos (Trabajador en el
departamento de Operacion).

En la estrategia discursiva empleada
por el Gobierno Federal apareci6 la critica a
la organizacién sindical y la tesis de que esta
representaba un obstaculo para la moderniza-
cion de la empresa; asi, en “nombre del interés
nacional”, el Poder Ejecutivo apelo6 al interés
del usuario/cliente para justificar la accion del
Estado en la idea de “poner orden” en el sector
eléctrico.

Ademas, debido al Contrato Colec-
tivo de Trabajo, casi todas las decisiones
tenian que tomarse pidiéndole permiso a
la representacion sindical, lo cual hacia
que esas decisiones, mas que obedecer a
tus necesidades, o a las necesidades y pro-
blemas de los ciudadanos, obedecieran, en
muchas ocasiones, a las preocupaciones
e intereses del sindicato. Por ejemplo, el

cesitara el servicio eléctrico, sino porque
asi lo exigia el Contrato Colectivo de Tra-
bajo. Y estas condiciones no solo hicieron
inviable financieramente al organismo,
también afectaron muy gravemente la ca-
lidad y la cobertura del servicio de electri-
cidad que se debia prestar. (Poder Ejecuti-
vo, Mensaje a la Nacion relativo al decreto
de extincion de LyFC)8.

Empleando las metaforas de la guerra
econodmica, la decisién de cerrar LyFC se en-
cuadré en la idea de dar la batalla por el em-
pleo y la competitividad, pues el decreto de
extincion de LyFC habria de enmarcarse en
la tesis de que esta representaba una decision
“dificil”, patriotica, legitima y legal®. En tér-
minos generales, se responsabilizo al traba-
jador electricista y a la organizacién sindical
del deterioro en la calidad del servicio y del

Cuadro II

incremento en el numero de quejas de los
usuarios, ademas de los costos laborales. Di-
chas polémicas abrian de situarse en el marco
del debate legislativo sobre el presupuesto de
egresos para el afio 2010; de ahi que el tema
de las prerrogativas laborales y sindicales y el
costo de la mano de obra hayan sido uno de los
temas centrales en la discusion.

En este escenario conflictivo, el uso de
los datos técnicos y financieros en la justifica-
cion del decreto también creaban polémica, no
sélo porque los electricistas han argumentado
el engaflo o la manipulacion en las cifrasiO y
la irracionalidad que persistia en el esquema
de compra/venta de energia en bloque a Co-
misién Federal de Electricidad; sino también,
porque han planteado necesario deliberar sobre
la atribucion de responsabilidades del GF en el
deterioro de la prestacion del servicio publico
y en la situacién financiera de la empresa. En

Entrevista Radiofénica al Secretario del Trabajo (ST), Lic. Javier Lozano.

ST: Van a decir que ésa es la intencién (negar la toma de nota),

ue queremos priva-

tizar [...] entonces todo este tipo de hipotesis, de conjeturas que se hacen en torno a

una decision estrictamente administrativa y regis

ral, como la que tiene a su cargo la

Secretaria del Trabajo, son para esconder lo que es evidente: que habia una serie de
abusos e irregularidades que pensaron que como cada afio podian pasar por la puerta
grande sin que nadie se volteara a verlos, y pues en esta ocasion si nos volteamos, si
los vimos y si los paramos.

Conductor: No, y qué bueno que no les tiemble la mano, porque ya, yo creo que son
otros tiempos y pues algo distinto tiene que pasar. Porque si supuestamente Compafiia
de Luz Y Fuerza del Centro es una empresa publica de todos los mexicanos, que es lo
que defiende el sefior Martin Esparza y los quién sabe cuantos miles de trabajadores,
pues hay una especie de cinismo y contradiccién, porque contra la gente que recibimos
este pésimo servicio es la que mas padece. jPor qué no hacen una encuesta a ver qué
tan contentos estamos 30 millones de mexicanos con el servicio Luz y Fuerza
del Centro?

ST: Pues si, la red, y ademas con ese subsidio, con esas transferencias se estd mante-

niendo a todo el organismo, pero, también se esta pagando esa némina y no es para que

hagan movilizaciones, plantones, ni para que utilicen los vehiculos del organismo para

numero de trabajadores segufa creciendo esos fines y los distraigan de lo que es la prestacién de un servicio publico.

desproporcionadamente, no porque lo ne-

8presidencio de la Republica, Felipe Calderdn: “Mensaje o la Nacién del Presidente Felipe Calderdn” con mofivo a la extincion de Luz y Fuerza del Ceniro [en linea]; disponible en el
vinculo: hitp://www.presidencia.gob.mx/index.php?DNA= 109¢page = 1&Confenido=49358, consulfado el 5 junio 2010

9 Mas allé del debate juridico y de la legalidad o no del decreto de extincion de LUFC, el cierre de la fuenfe de frabajo de 44 mil asalaricdos es un acfo que pone a prueba las condiciones
que exisfen en el pafs para la deliberacion y la consfruccion de mediaciones poliica que legitimen la reesfructuracion productiva de secfores esfrafégicos como es el energéfico; ello es
importante porque una parte del debate es enforno a los criterios que orienfan la poliica energéfica ya que el Poder Ejecutivo reclama -en nombre de la Nacién y del inferés general- su
faculkad para administrar los recursos energélicos del pafs; de proponer, en este caso, el cierre de la empresa publica y la privatizacion de los servicios publicos; el Poder Legislativo, por
su parte, habria reclamado, en ofro momento, su faculfad para legislar en materia energéfica y demandado que la poliica del sector se apegue a los precepfos consfifucionales. El Poder
Judicial ha sefialado, por ejemplo, que la aperfura de la produccién de eleciricidad se apoya en las imprecisiones y las lagunas que exisfen en las leyes reglamentarias y que en cierfo
senfido confraviene los preceptos consfitucionales. De ahf que el papel del poder legislativo sea fundamental para precisar los objefivos sociales y econémicos de la empresa publica y
construir las mediaciones polfficas que intervengan en la resfructuracion del servicio publico de energia eléctrica.

10 Resulta evidente que enmarcar la prestacion del servicio en la consecucion de indicadores de desempefio confribuye a descontextualiza la produccion del servicio y a afribuir una
responsabilidad a los frabajadores sobre las situaciones conflictivas que se configuran en la barra de afencién al publico

12 MAYO 2013 NUM 43

SUPERACION ACADEMICA



este sentido, aun cuando era necesario delibe-
rar sobre la necesidad de realizar ajustes en los
procesos de trabajo, los medios de comunica-
cién poco discutirian sobre la responsabilidad
de la Administracién de la empresa en el dete-
rioro de la empresa o sobre las consecuencias
negativas que derivaron de las restricciones
presupuestales en infraestructura eléctrica y
sus impactos en las condiciones de trabajo; asi
como tampoco, sobre los rezagos tecnologicos
que impactaban en los indicadores y en las
pérdidas de energia o sobre las consecuencias
negativas que se creaban en el terreno produc-
tivo con el impase que prevalecia en el marco
del servicio publico y en la proyeccién de la
empresa a mediano y lago plazo.

Ahora bien, ademas de tomar en cuen-
ta la fractura interna del SME, derivado del
conflicto pos-electoral y de las tensiones con
el Poder Ejecutivo ante la negativa de otorgar
la “toma de nota” a la dirigencia sindical, el
cierre de la empresa antecede también en un
proceso de negociacién contractual rispido en
el que los costos laborales y las prerrogativas
contractuales eran objeto de disputa tanto
como la cultura de medios, sostenida por el
SME para demandar mayores recursos y ga-
rantizar la produccion de un buen servicio, y
la cultura de resultados, sostenida por el GF,
para enmarcar los rezagos y la indisposicion de
los electricistas a construir acuerdos y proce-
sos de mejoras continuas.

De ahi que el cierre haya encontrado
un respaldo en el “ptiblico” y en los medios de
comunicacion que repetian constantemente el
argumento empleado por Poder Ejecutivo de
que LyFC “costaba poco mas de 40 mil millo-
nes de pesos a los contribuyentes” y que tales
recursos podrian invertirse en el combate a la
pobreza o en el impulso a la educacion. En
este escenario, el “tono” de las declaraciones
entre el ex Secretario del Trabajo (Lic. Javier
Lozano) y la dirigencia del SME; asi como
las movilizaciones que se llevan a cabo para
presionar el reconocimiento administrativo de
la dirigencia del sindicato (“toma de nota”)!,
daria pie a que en la escena apareciera el “in-
terés de ciudadano” y la figura del Secretario
de Gobernacion quien subrayaba que su inter-
vencion en el conflicto era para garantizar el
respeto a la legalidad y al orden publico.

El papel de los medios de comunicacién
en la descalificacion de los trabajadores elec-
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tricistas es evocado por nuestros entrevistados
en su narrativa para subrayar la construccién
y el uso de “verdades a medias” para “legiti-
mar” el cierre de la empresa. Este aspecto es
un componente del conflicto entre el GF y el
SME vy de las tensiones que se crearon entre
los electricistas y los medios de comunicacién
(principalmente televisivos); hasta el punto
integrar, en el plan de accion, los mitines o
las marchas hacia los medios de comunica-
cion, con el propdsito de solicitar el derecho
de réplica y de ofrecer mayor informaciéon que
aclarara el uso tendencioso o la manipulacion
de los datos que empleaba el GF.

En el discurso oficial las prerrogativas
contractuales son presentadas como injustas
y como privilegios nos solo al referirse a las
condiciones contractuales y salariales de los
trabajadores del sector privado, sino también
al apelar al mérito y ponderar la implicacion,
el comportamiento del trabajador y la calidad/
costo del servicio. La consigna oficial es sim-
ple: los trabajadores electricistas no merecen
tales prerrogativas.

En este sentido, en el discurso y en los
documentos que justifican la extincion de la
empresa se comparan diferentes indicadores de
desempeiio como son, por ejemplo, el Tiempo
de Interrupcion por Usuario (TIU) y el indice
de pérdidas técnicas y no técnicas; indicadores
que omite el tipo de infraestructura eléctrica
y los rezagos que prevalecen en el sector. En
este contexto, la calidad/costo del servicio y
la meritocracia se combinan para confrontar
el modelo contractual de Luz y Fuerza del
Centro; estrategias que, insistimos, descon-
textualiza la produccion del servicio y omiten
las repercusiones de la politica energética en el
espacio de trabajo y en la relacién de servicio.
Situacién que explica las paradojas que exis-
ten alrededor de la promesa de elevar la calidad
del servicio y de mejorar los indicadores de
desempeno en el sector eléctrico.

...yo tengo 18 anos aqui en cables y
si me permites hacerte unos comentarios
en relacion a que lo que viene diciendo el
gobierno, porque eso es lo que viene dicien-
do en los periddicos, de que es un sabotaje
(las fallas eléctricas en el centro histérico),
yo en alguna otra ocasiéon le mencionaba a
algin medio de comunicacion, que eso es
algo absurdo, porque estan diciendo que

picamos los empalmes y cualquiera, per-
sona, cualquiera persona, mi compafiero,
ahorita tiene dos afios y ¢l bien sabe que
no pueda bajarse a un pozo, a una béveda
a pinchar un cable porque las consecuen-
cias son fatales, si no son fatales, son ex-
tremadamente graves; cualquier persona,
te digo, con un poquito de idea del trabajo
que realizamos nosotros, no estamos di-
ciendo con esto que nadie lo pueda hacer,
pero nosotros necesitamos cuando menos
entre diez, ocho, cuando menos 10 afios
para poder realizar un trabajo con seguri-
dad, o sea nosotros no vendemos jitoma-
tes, no hacemos tornillos, es un trabajo,
no porque lo diga yo, pero es un trabajo
de alto riesgo, donde ha habido, por fallas
en los equipos, por fallas en los cables, en
este caso, los cables estan obsoletos tie-
nen 35, 38 mas de 40 afios, necesitan un
mantenimiento preventivo de una manera
regular cosa que no se le ha venido dando,
los equipos también, las famosas mufas
que les llaman, bévedas, ahorita tienen
muchas fallas aqui en el centro histérico
que es lo que recientemente los medios de
comunicacién han dicho, palabras de la
Secretaria de Energia, Georgina Keessel, y
ojald y esto sirva de algo, que nosotros los
trabajadores no podemos hacer un sabota-
je en una red automatica que nosotros la
hemos mantenido durante muchos anos,
adn, aun y que no ha habido presupuesto
auin y que hemos trabajado a veces, hemos
de alguna manera, buscado, por nuestros
propios recursos, poder a sacar adelante
esas redes, ahorita nos estan acusando de
eso pero que quede bien claro, nosotros no
somos ni saboteadores, estamos buscando-
lo; lo tnico que estamos buscando es que
se nos regrese nuestro empleo (Trabajador
en el Depto. Cables Subterraneos).
[...]Jaqui habia un tiempo por inte-
rrupcién por usuario, el famoso TIU, que
nosotros nos apegamos muchisimo a ellos,
quien sabe como le haciamos, pero nos
apegamos a ¢l , ahorita por qué el gobierno
no habla del famoso TIU, y no lo habla
porque no les conviene, pero hay infini-
dad de trabajo, de fallas, donde nosotros,
donde en dos o tres horas restableciamos
el servicio; y ahorita aqui en Mesones y
Bolivar, desde el dia de antier, tienen una

Hvgase, Secretaria del Trabajo, “La STPS niega la Toma de Nota al Seror Martin Esparza como Secretario General del Sindicato Mexicano de Electricistas”, Boletin de Prensa, Comunicado
130, 5 ocfubre 2009, [en linea] disponible en el vinculo: hitp://www.presidencia.gob.mx/prensa/?contenido=49149
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falla, ahi que no pueden arreglarla por qué,
porque no tienen la capacidad; ni tienen el
conocimiento, porque esto no se adquiere,
no es algo que voy y lo compro en la far-
macia y compro dos kilos de conocimiento
y de experiencia, tu sabes que eso no [...]
(Trabajador en el Depto. Cables Subterra-
neos).

Por ejemplo, desde la perspectiva de
la dirigencia sindical, la falta de inversién en
la infraestructura eléctrica y los rezagos en la
reorganizacion de la actividad comercial serian
el resultado de la “mala administracion de la
empresa” y de las restricciones presupuesta-
les. En cambio, desde la perspectiva del Go-
bierno Federal, la escasez de recursos respon-
dia al incremento de los costos del CCT y a

en la espera; y en la suspensién de su trayec-
toria laboral, lo cual los confronta a su pasado
y a su futuro inmediato.

ESQUEMA DE ANALISIS : UNA
PRIMERA APROXIMACION.

La critica que ejercen los electricistas a
la forma como procedié el Gobierno Federal en
el cierre de la empresa se inscribe en diversos
campos: en el civico, domestico, econémico y
laboral y moviliza emociones y sentimientos
de injusticia. El cierre de la empresa, ademas
de ponerse en juego el campo de accion de
los electricistas y sus marcos referenciales,
pone a prueba la trayectoria laboral y el ca-
pital politico de los entrevistados; asi como-

el repertorio de la organizacion sindical. En
este esquema, los electricistas entrevistados
hacen referencia a los 4mbitos institucional,
profesional y doméstico para resaltar las re-
percusiones sociales del despido y para dar
sentido a la movilizacion colectiva. A partir de
ello intentamos acercarnos a los sentimientos
de injusticia que expresan los integrantes del
movimiento de resistencia quienes tienden a
reivindican el compromiso con la organizacion
sindical y con los referentes que enmarcan el
ideal de un orden justo centrado en la justicia
redistributiva y el conflicto de intereses entre
el capital-trabajo como un eje explicativo de
la desigualdad social. Ahora bien, consideran-
do que en el marco de accion colectiva conver-
gen distintas orientaciones, nuestro analisis

se centra en tres ejes: primero, en estudiar la
la indisposicion del Sindicato para integrar los
cambios de la empresa:

El despido colectivo va mas alld del de-
Cuadro I11

bate sobre la reorganizacién del sector eléctri- ) 3 . ) . . 3} o )
Entrevista al Secretario del Trabajo Javier Lozano, Noticias MVS, 6 de julio de 2010.

co ya que este evento trastoca las redes de so-

lidaridad, los lazos de amistad y las relaciones i ) . . L )
. . . Lic. Javier Lozano: Ahora, jqué sigue? La consecuencia de la extincion de un organismo
sentimentales. En este sentido, la aceptacion .

de esta naturaleza es que se les pague la indemnizacion a los trabajadores, en este caso

o no de liquidacién ofrecida por el GF es un

en términos de su contrato colectivo de trabajo, porque asi lo reconocio el propio decre-

proceso de negociacién que tiene lugar en la N i , )
familia y/ en el circulo social del trabajador. Fo del preslcfl,ente Calderén. Entoncei 1103(.)t1"os, como recordattas, abrimos dos etapas de
Esta negociacién encuentra un paralelo en la indemnizacién con una compensacién adicional a lo que estrictamente les corresponde
decision o 1o de actuar en la defensa de los conforme al contrato colectivo, en esas dos etapas se acumul6 un nimero de 28 mil 181
que se considera como justo. personas' que 'cobraron su liquidacion, otras 16 mil 333 no quisieron hacerl'o, espe,ra.ron
Precisamente, las paradojas que se a ver cual seria la suerte de tod‘.a esta batalla. legal, y dado QI eyt 9 canto esta tltima
configuran antes y después del 10 de octubre palabra estamos noso‘tros co%lsld.e,rando sena%nente e:sta.1}nsma semana dar a conocer
dan cuenta de las tensiones que existen entre una tercerz} etapa de mdemnlzaao‘n volluntarm, ) mgmh?'fl gt i solamente les co-
el marco del servicio piiblico y Ia orientacién 1‘1‘esp0,1?derla lo' del c01.1t.ra.t0 colectivo, sino L'ma compensacion adicional. ) .
de 1a politica energética; entre €l modelo fun- [...] Déjame primero du‘lglrme a.los e\ trabajadores de Luz y Fuerza del (,entr().,’a gtz
dador de la empresa priblica nacionalizada y el nes noﬁhan cobrado su .11?dennnzac1o%1 porque es.taban es'p.erando esta resolucu,)n final
proceso de conversién del sector energético al de yd (‘4,0rte y otras noticias que pudleran. revertir la decisién, dar marcha atras en.la
modelo de mercado. Analizar este proceso nos ext11'1c10n de Luz y Fuerz’a del Cen}tm y reinstalarlos en lo que era su pu?sto de trabajo.
ocuparia mds espacio, por lo que nuestro in- Dec1'1'les, esto ya se acabd, ahora si ya formalmente hablando ya se agoto, lo que les e
terés se centrar en el relato de los trabajadores comle'ndo'?s que acufian en este nuevo tercer llamado que les haremos a cobrar una .111—
clectricistas que forman parte del movimiento demnizacién que serd mayor a lé que les c.orrespo.nde.conforme a su contrato colec‘tlvo
de resistencia y en los sentimientos de injusti- y conforme a %a ley, para.qtle teniendo esa 1ndenm1zac‘1 1N en sus'manos, es una cantidad
cia que estos expresan. ({ue dependera de su z}{ltlgued'ad y su puesto de trabajo que tenian en Luz y Fuerza del
Dimensiones que se articulan 1o s6lo Centro, p'u'eden también acudir con n?sotro's porque no solamente estamo’s logrando la
en la critica a la forma como procedié el Poder .contrata‘c,lon de algunos de ellos en, CFE SO EE & otros estamos ayudandoles € la
Ejecutivo en el cierre de su fuente de trabajo, 1ntegrac10%1 de empresas que se estan constltuyenc.{o como proveedoras ) ‘atlstas:
sino también al enmarcar los ejes de la resis- de la propia CFE, pero con personal que era de la misma Luz y Fuerza del Centro. Aqui
tencia clectricista en la defensa: de un orden la buena noticia es que no tienen que pasar por un procedimiento de licitaciéon para ver
considerado como justo, del honor y del “tra- si ganan el contrato c . CFE, sino g e tiene por adjudicacién directa esos contra-
bajo estable y digno”. Ahora bien, nuestro Fos, de tal manera que tlen'en un trabaj’o asegurado con un contrato asegur'a,do ’
objetivo es dar cuenta de las razones, motivos igtee asegurado.' I"ara glentes o estén de acuerd'o con s esq'ue‘ma tanlb@l se estan
y valores que ponen en juego los trabajado- ofreciendo tranqul'aas para ,dt“dIC‘:ll‘Se'a. otra oy distinta o por ultimo capac1ta'c10n con
res electricistas que se definen como parte del una beca, con L'ln ingreso via el tS'ervwlf) Nacmn‘al de E?npl‘e,o. Toda,'s esas opao.nes las
movimiento de resistencia y que enfrentan en ofrecemos a quienes hayan también recibido su indemnizacién y estén ya en aptitud de

reinsertarse al mercado laboral, ese es el llamado a los extrabajadores.

una estado de incertidumbre que se expresa
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justificacion de la movilizacion colectiva y el
“esfuerzo” por preservar el colectivo de traba-
joy, segundo, en comprender las referencias,
empleadas por los electricistas, al enmarcar la
“dignidad” y el proyecto de vida de la familia
como dos ejes de la resistencia.

a) La defensa de un orden justo

Los integrantes de la resistencia elec-
tricistas refrendan el compromiso con la ac-
cion sindical y hacen referencia a los anclajes
identitarios y politicos del SME, pues los refe-
rentes ideoldgicos de la organizacion sindical
y el repertorio de movilizacién constituyen
recursos importantes que permiten encuadrar
el sentido de la accion. En esta franja de elec-
tricistas se encuentran no solo los liderazgos
normativos y la “clase politica” smeita que re-
significa el compromiso social con la organiza-
cion sindical; sino también, los trabajadores y
los familiares que se han convertido, en cierto
sentido, en militantes y que recurren a este
marco discursivo para justificacién y convo-
car a la movilizacion colectiva. Por ejemplo, a
la necesidad de “salir” a la defensa del marco
constitucional, de los derechos individuales y
colectivos de los trabajadores, de la libertad
de sindicalizacién y del equilibrio de poderes.
En este sentido, el “cierre” de la empresa pone
a prueba el vinculo del trabajador electricista
con la organizacion sindical y con los lideraz-
gos que ocupan el centro de la accion colec-
tiva.

En este marco, la defensa de la em-
presa publica nacionalizada, los ideales de la
seguridad y soberania energética, los referen-
tes del Contrato Colectivo de Trabajo y de la
libertad sindical son resignificados como la
defensa de un modelo de sociedad justo. Tales
representaciones sociales, sin embargo, entran
en confrontacion y en contradiccion con las
representaciones sociales que aparecen en el
discurso dominante y en la “agenda de la com-
petitividad” que integra un conjunto de refor-
mas estructurales, incluyendo la energética.

Desde esta perspectiva, el conflicto
electricistas se inscribe en un proceso de des-
mantelamiento de compromisos sociopoliticos,
vinculados no sdlo a la regulacion monopolista
del mercado energético, sino también a la pro-
teccion del trabajo y del empleo estable.

Esta dimension es importante en la
medida que prevalecen los rasgos de una cul-
tura obrera que enmarca la conflictividad ca-
pital-trabajo y que enmarcan la recomposicién
del Estado y del capitalismo como un proceso
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de ajustes en la correlacion de fuerzas en la
hegemonia neoliberal (Ramos, 2002; Guillen,
2000); situacion que se vive aun mais tensa
ante la debilidad e incapacidad de la clase po-
litica para reconstruir las mediaciones socio-
politicos y socioproductivos que coadyuven a
re-construir compromisos mas estables.

Una expresion de éste conflicto ideo-
légico se expresa en el debate que sostuvo el
GF del Gobierno de Felipe Calderén y la Di-
rigencia sindical, particularmente sobre la vi-
gencia del contrato colectivo de trabajo y la
recontratacion de trabajadores en resistencia.
Por ejemplo, en la perspectiva de la dirigencia,
los “trabajadores en resistencia” se encuentran
negociando la reincorporacién al trabajo y un
sentido de justicia. En cambio, en el discurso
oficial, los electricistas despedidos tendrian la
oportunidad de asumirse como responsables
de si mismos y de emprender cualquier otra
actividad productiva. Detras de este juego
ideolégico se encuentran, sin embargo, los
individuos y las familias que son testigos de
un conflicto social en el que entran en tension
modelos culturales divergentes.

Ast, la critica a la forma como procedid
el poder ejecutivo en el cierre de la empresa se
apoya también en un sentimiento de despojo,
no solo de los derechos laborales y contractua-
les, sino también, de la dignidad humana y del
proyecto de vida del trabajador electricista y
de su familia. Aspecto que analizamos a con-
tinuacion.

b) El despojo: la defensa del honor
y del proyecto de vida.

En este contexto, las estrategias que
desarrollaron los individuos frente al despido
tienes distintas variantes, entre estas la frag-
mentacion del sindicato y del colectivo de tra-
bajo y la disputa por orientar el proceso de
negociacion con el Gobierno Federal entre, por
lo menos, la dirigencia sindical encabezado por
Martin Esparza y el grupo disidente dirigido
por Jorge Sanchez. Tal fragmentacién se acen-
tuaria con el proceso de liquidacion ofrecida
por el GF y la promesa de recontratar a los pri-
meros 10,000 trabajadores que se liquidaran.

Ahora bien, estas tensiones habrian
de expresarse también -con agudeza- en el
seno de las familias electricistas pues existe el
caso que en una misma familia ampliada, de
tres generaciones, podian converger diferen-
tes posiciones: “liquidados” y “no liquidados”.
Dicho aspecto es importante de subrayar de-
bido a que uno de los “dramas” que viven las
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familias electricistas, nos sefiala un jubilado,
pondria a prueba no sélo los lazos de solida-
ridad y de amistad entre los electricistas, sino
también la cohesion de las familias. En esta
confrontacién, la estigmatizacién sobre la fi-
gura del electricista “liquidado” y no liquidado
es un juego que debemos analizar con mayor
profundidad en otro espacio; pues si bien el
despido y las estrategias mediaticas contra los
trabajadores de LyFC operaron para “todos”
los electricistas: técnicos-operarios, obreros
calificados y no calificados, administradores,
ingenieros, contadores, etcétera; las respuestas
y negociaciones que desarrollaron los electri-
cistas son diferenciadas. Asi, en la decision de
aceptar la liquidacién habrian de intervenir
factores como el respaldo emocional y econd-
mico de la familia, el capital social y politico
del electricista, la tradicion de la familia en el
seno de la empresa, las redes y los lazos de
solidaridad que disponen los individuos, entre
otros. Por ejemplo, aun antes del decreto de
extincién se construian divergencias en la em-
presa, principalmente entre los jévenes profe-
sionistas que expresaban cierta resistencia a
permanecer en la empresa al senalar que el sis-
tema escalafonario era injusto vis a vis de su
perfil, nivel de estudios y competencias labo-
rales; asumiendo que estaban en un puesto por
herencia. En un “tono” opuesto, otro sector de
jovenes nos habrian expresado cierto orgullo”
de pertenecer a la empresa y al sindicato al
subrayar la continuidad en el patrimonio de
las familias electricistas. Profundizar en estas
légicas diferenciadas significa abundar en la
trayectoria de los individuos y de la familia
dentro de la empresa y el sindicato, recorde-
mos que la historia de Luz y Fuerza de Centro
es también una historia de familias.

[...]si mira, realmente fue muy di-
ficil aceptar de que de la noche a la mafia-
na ya no tienes trabajo, y ahora ;qué voy
hacer? y ;qué vamos hacer?, fue bastante
traumatico, tardamos tiempo en poder asi-
milar lo que realmente estaba sucediendo,
en esos momentos nosotros andabamos
desencajados, yo creo que tardamos alre-
dedor de unos 15 dias en tratar de poder
asimilar lo que estaba aconteciendo, con
este decreto y nos vefamos unos a los
otros y hablabamos al Comité Central [...]
y pues poco a poco como fue transcurrien-
do el tiempo nos fuimos reorganizando con
la propia gente, pues mucha gente, quiero
mencionar, en el momento que se da esta

SUPERACION ACADEMICA



Despido y sentimientos de injusticia: El caso de los trabajadores electricistas

decreto, pues si, mucha gente corrié como
al segundo, tercer dia a liquidarse, como
diciendo estamos enfrentando al Gobierno
Federal, como diciendo, nos vamos aponer
como sanson a las patadas y no le vamos
a ganar, y pues si fue terrible y aparte de
eso otra situacién que vivimos anterior a
este inconstitucional decreto, que haya
tenido en contra de nuestro secretario ge-
neral no, en la condicién de una eleccion
interna dentro del sindicato, como todo
no, gente que esta a favor de una corriente
politica, gente que esta encontrar de esa
corriente politica, se formo la planilla na-
ranja se formd la verde, y pues si también
en la divisién de Juandhd, particularmente
hablando vimos mal de que 79 personas
votaron por Alejandro Munoz, cuando
Alejandro Mufoz ni siquiera puso un sélo
pie en la divisiéon de Juandhé (Operador de
Subtesaciones. Division Juandho)

Ahora bien, a partir de los testimonios
y anécdotas que hemos recabado, Los trabaja-
dores electricistas suelen cuestionar la justifi-
cacién del decreto al preguntarse si “merecian”
el trato que recibieron por parte del Gobierno
Federal y por los medios de comunicacién. A
partir de ello, en su narrativa harfan referencia
no sélo a las situaciones derivadas del desem-
pleo y a las consecuencias de la estigmatiza-
cion que se crearon en el seno de la familia y
de la comunidad electricista, sino también a
las polémicas que se construyeron alrededor
de las fallas técnicas que persisten en la zona
centro del pais:

Ademas de los elementos que hemos
tratado, los electricistas despedidos externan
su indignacion ante la estigmatizacion de la
cual fueron objeto, dando cuenta no sélo de
un estado de indefension; sino también, de un
sentimiento de despojo tanto de sus derechos
laborales y contractuales, como de su inte-
gridad como “seres humanos”. En este sen-
tido, ser tratados como objetos o haber sido
deshumanizados les crea un sentimiento de
injusticia en el que enmarcan la defensa de
la dignidad y del honor: “nos trataron como
animales”, “no somos delincuentes”, precisan
diversos entrevistados.

..pensaban que éramos flojos, nos
vejaron, que éramos improductivos, que
ganibamos el dineral, en una ocasiéon yo
les comentaba a muchas personas que no
es cierto, que éramos padres de familia
también, que no era posible que nos quita-
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ran el sustento de nuestras familias de un
dia para otro, nos han vetado, el derecho a
existir, no nos quiere liquidar, nos quiere
aniquilar, el sefior Calderon; en los medios
medidticos nos han sobajado, es muy di-
ficil ser electricista en este momento; me
recuerda mucho el 68, que ser estudiante
es ser delincuente..., es muy importante,
un testimonio como persona, como tra-
bajador, hasta un reportaje con nuestras
familias; que estan en resistencia de algu-
na forma, también de los companeros que
estan liquidados; como lo ven...

..también te lleva a una crisis
familiar, no te creas, porque algunas ve-
ces esa presion de tu pareja, es la presion
porque me preocupa tu salud, porque es
una tensién nerviosa, como no te imagi-
nas también, y es presion de los medios,
presién de afuera, presion de necesidades
econdmicas, que ya, de alguna forma, la
hemos superado, existia una presioén, una
depresién muy cafiona; sin trabajo, sin di-
nero, sin pagar servicios, como hacer para
vivir, para sobrevivir, para subsistir estan-
do acd en la lucha... (Trabajador en el De-
partamento de Cables Subterrianeos)

Otro aspecto que aparece constante-
mente en la narrativa de los entrevistados es
la “obligacion” de sacar adelante a los hijos
como un elemento que interviene en la deci-
sién de aceptar la liquidacion ofrecida por el
GF o de permanecer en el movimiento de re-
sistencia. Ello ocupa un lugar central debido
a que los electricistas sefialan no sélo haber
sido despojado de su fuente de trabajo y de
sus derechos laborales, sino también, de su
proyecto de vida. En este sentido, permanecer
en la resistencia, en espera de que se resuelva
las controversias juridicas, implica también
reconstruir el vinculo con el trabajo y un pro-
yecto de vida trunco.

..cuando surgid el decreto, cuan-
do nos enteramos, fue muy fuerte, por-
que dije, que hice, que pasa, o sea que no
entendia que pasaba, no sabia que estaba
pasando, ...a mi se me acabo la vida, des-
truyeron completamente mi proyecto de
vida, yo soy cabeza de familia, hace tres
aflos que enviude y no hay pension por
parte de mi esposo, entonces tengo un hijo
de 16 anos, que depende econdmicamente
de mi, y no sabia, me encontré¢ de la no-
che a la mafiana a la mitad de la calle y
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con una mano atrds y con otra adelante,
yo tengo 56 afios de edad, con 56 afos,
jquien me contrata?, ... mi hijo me dijo,
dejo la escuela y me pongo a trabajar, pero
yo creo que no es lo justo, porque no nada
mas me destruyo a mi la vida, el futuro, el
proyecto de vida que tenia, sino también a
mi hijo, en mi hijo yo veia y todavia veo
una mirada de mucho coraje, de resenti-
miento, cuando sucedid esto... pero vamos
a salir adelante, platicamos voy contigo a
donde tu vayas, vy si necesitamos dar la
vida por el movimiento, yo prefiero morir-
me que aceptar la actitud que tiene el go-
bierno (Trabajadora de Oficinistas varios,
entrevista realizada en el campamento de
los huelguista de hambre).

...cada quien tomo su propia deci-
sién, su propia determinacion [...] imagi-
nate a que nos ha enfrentado el gobierno
federal [...] que ahora hasta entre nosotros
mismos, [..] con algunos compaifieros
vivi 18 afos dentro de mi departamento,
y que ahora, por este decreto, que ellos
ya tomaron su decisibn muy respetable,
de que se fueron y liquidaron, que aho-
ra tengamos que estar viéndonos ya hasta
como enemigos [...] afortunadamente, mi
esposa, ella es trabajadora social, tiene un
trabajo, tuve que haber echado mano de
mis pocos ahorros que tenia en el banco,
inclusive también de algunas pertenen-
cias, deshacerme de un carro para seguir
subsistiendo, para poder darle el sustento
a mi familia de la alimentacion, seguirles
brindando a mis hijos... (Trabajador en el
departamento Operado de Subestaciones)

Asi, los motivos para estar en el movi-
miento de resistencia son diversos, por ejem-
plo, ademés de las razones politicas, existen
razones econdmicas al evaluar los costos/be-
neficios de aceptar la liquidacion ofrecida por
el Gobierno Federal, por ejemplo, al ponderar
no sélo lo “dificil que es encontrar trabajo” y
un empleo estable; la trayectoria en la empre-
sa, sino también los costos de renunciar a los
derechos adquiridos como la antigtiedad.

Finalmente, si bien lazos de solidari-
dad se han extendido y fortificado entre los
diferentes “departamentos” que integran el
movimiento de resistencia: “ahora si somos la
familia electricista”.

El tiempo transcurrido en el conflicto
electricistas, la falta de recursos econdmicos
y las presiones econdémicas y emocionales de
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los integrantes de la familia son factores que
intervienen en las decisiones individuales. Por
ejemplo, existen casos en los que se opta por
la liquidacién sin renunciar a la movilizacién
colectiva; entre estas anécdotas, una entrevis-
tada sefiala, como “acto de amor”, la decisién
de un familiar cercano a aceptar el “bono” de
la liquidacién con el propoésito de hacer frente
a las obligaciones econdmicas y de mantener a
los demas integrantes de la familia en el movi-
miento de resistencia.

CONCLUSIONES

El cierre de Luz y Fuerza del Centro y
el despido de poco més de 44 mil asalariados
son de interés publico y representan actos que
ponen a prueba las trayectorias de las insti-
tuciones y de los individuos. En este articulo
hemos hecho algunas reflexiones sobre las re-
percusiones de este evento en la subjetividad
de los trabajadores y hemos analizado algunos
de los ejes de la resistencia de los electricis-
tas: la defensa de un orden justo, del honor y
del trabajo estable y “digno”. Dichas tematica
se complejizan si tomamos en cuenta la frag-
mentacién del colectivo y las repercusiones
que se crean en las comunidades electricistas,
por ejemplo, en las Unidades Habitacionales
de Atizapan, Altavilla, Aragdn, etc. o bien, en
las regiones de electricistas como Necaxa, Te-
puxtepec, Alameda, Juandho.

Dinamicas que exigen analizarse desde
una perspectiva multidisciplinaria con el 4ni-
mo de animar la reflexion sobre la transforma-
cion de las relaciones sociales del cierre de la
empresa. Tematica que llama nuestra atencion
en nuestras investigacién en curso.
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“De acuerdo a Trianes (2000), el acoso entre iguales, mejor conocido como

bullying, es un comportamiento de insultos, rechazo social, intimidacion y/o
agresion fisica de uno de los estudiantes contra otros Que se convierten en

victimas de sus compafieros”. Una preocupacion esencial de los autores del
presente estudio es la de realizar un programa de prevencion para evitar y
erradicar estas conductas de la Escuela de Bachilleres de la UAQ.
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RESUMEN

El presente trabajo es una vision particular sobre la percepcion
que tienen los adolescentes acerca de la convivencia disfuncional
cuya expresion es la violencia, a partir de lo cual se tengan los
elementos para una aproximacion diagnostica que posibilite la
generacion de un programa de apoyo tendiente a la comprension
y prevencion de tal problematica en el contexto de la Escuela de
Bachilleres. La metodologia fue la seleccion de una poblacion de
alumnos a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados
indican altos porcentajes de una convivencia disfuncional, abuso
de poder e indisciplina. Los alumnos proponen mejor educacion
escolar y una toma de conciencia moral. En conclusién la
inteligencia emocional como aspecto importante en la toma de
decisiones y direccion de nuestras conductas, es una dimension
de la realidad humana que ha sido atin, muy poco considerada en
los aspectos pedagdgicos de una gran mayoria de los docentes del
bachillerato de nuestro pais. La construccién de una convivencia
funcional es el requisito para evitar situaciones de riesgo.

PALABRAS CLAVE:

Convivencia escolar, educacion, violencia escolar, inteligencia
emocional.

ABSTRACT

The present work shows a particular vision of the
perception the adolescents have about the dysfunctional
coexistence which expression is the violence, so that it
gives the elements for a diagnostic approach that allows

the generation of a program to support the comprehension
and prevention of those problems in the context of the
High School of the UAQ. The methodology implied the
selection of a student’s population to whom a questioner
was supplied. The results show high percentages of a
dysfunctional coexistence, power abuse and indiscipline.
The students purpose a better school education and a moral
awareness. In conclusion, the emotional intelligence as an
important aspect en the decisions taken and the control of
our behaviors, is a dimension of human reality that, up to
now, has been scarcely considered in the pedagogical aspects
in the great majority of the high school teachers in México.
The construction of a functional coexistence is a requisite to
avoid situations of risk.

KEY WORDS:

Coexistence, education, violence, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

unos dias de haber sido

invitado para partici-

par en este trabajo de

un evento ad hoc a la

temdtica abordada. Al
llegar al salén de clases de uno de mis gru-
pos, la puerta estaba cerrada y al interior
los estudiantes discutian sobre algunos
sucesos, al darse cuenta de mi presencia,
abrieron la puerta y les dije que siguieran
con su discusién, mientras me dirigia al
escritorio para escuchar lo que estaba su-
cediendo.

Quién dirigfa la discusién era Martha,
la alumna jefe de grupo, que insistia a tres
de sus compafieros que debian solicitar una
disculpa publica a dos de sus compafieras. En-
tre gritos y burlas de los demads, ninguno de
los aludidos parecia dispuesto a hacer nada,
mientras que Martha, les decia que asi como
habian sido capaces de arrojarles el cesto de la
basura a sus compaiieras, ahora fueran lo “su-
ficientemente hombrecitos” para levantarse y
pedirles una disculpa a ellas.

Después de unos segundos, sélo uno
de ellos y ante la reprobacion de los otros, se
levant6 de su butaca y se dirigi6é hasta donde
se encontraban sus compaferas para decirles
que lo disculparan y que no lo volveria a ha-
cer. Acto seguido, Martha continué hablando
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con todos, tratando de explicar el dafio fisico
y emocional que le estaban provocando a los
demds con su actitud.

En la actualidad, y desde hace afios,
escenas como la descrita se viven a diario den-
tro del salon de clase, solo que es lo menos
grave que sucede. La realidad, es mucho mas
compleja y lo que ocurre en la escuela va des-
de los insultos y robos, hasta la exclusién y la
violencia fisica y psicolégica.

Habitualmente se dice que la violencia
es un problema social pero mds alld de esta
concepcion es un problema de socializacion,
debido a que es un comportamiento neta-
mente humano. Sin embargo, afirmar que la
violencia es propia de los seres humanos, no
significa que sea aceptable y que no se pueda
evitar. La violencia no es consecuencia de la
evolucion biologica sino mas bien de la evo-
lucién cultural. La cultura es una creacién de
los seres humanos con su interaccién con el
entorno y con sus congéneres. La socializacion
es la forma de cémo aprendemos a relacio-
narnos con los seres humanos a través de la
cultura. En otras palabras, la socializacién es
un proceso mediante el cual el nifo aprende
a diferenciar lo aceptable de lo no aceptable
de su comportamiento dentro de su entorno
social y cultural.

Bajo esta perspectiva, la violencia s6lo
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“En la Universidad Aufbnoma
de Querétaro no existen dafos
concrefos o una evaluacion
sobre las relaciones
inferpersonales en el plano de
la convivencia gue den como
resulfado la manifesfacion de
la lomada violencia escolar,
lo cual no significa gue no
exista.”

puede ser ejercida y entendida entre los seres
humanos. Cuando se habla de violencia se ha-
bla de un acto intencional, de un acto volun-
tario que tiene otra alternativa, pero se opta
conscientemente, por actuar violentamente.
Por otro lado, es la escuela en donde
las formas de socializacion cobran importan-
cia por las relaciones entre iguales que ahi se
establecen, y por ser precisamente la escuela,
el contexto de socializacién mas importante
después de la familia. Sin embargo, la escuela
no escapa de los conflictos en las relaciones
sociales, y muchos de ellos se resuelven inade-
cuadamente a través de la violencia.

LA VIOLENCIA ESCOLAR

De acuerdo a la Organizacién Mundial
de la Salud (2002), la violencia escolar es un
fenémeno que se ha presentado en los ulti-
mos aflos en algunos paises a nivel mundial
y que comienza a ser notable a partir de los
aflos ochenta en América. Esta situacién ha
llevado a los organismos internacionales como
la UNESCO, UNICEF, docentes, psicélogos e
investigadores a una constante preocupacion,
ya que cada vez son mds frecuentes este tipo
de conductas agresivas en los adolescentes, lo
que impide el desarrollo normal del proceso de
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aprendizaje, pero ademds frena las relaciones
cordiales entre profesores y estudiantes, y en-
tre los companeros de clase (Olweus, 1993).
Este tipo de conductas tiene una elevada in-
cidencia y traen como consecuencia efectos
fisicos, psicologicos y sociales que se mani-
fiestan tanto en la victima como en el agre-
sor, los estudios que se han realizado desde
diversos enfoques son con el fin de buscar las
principales causas que conllevan a este tipo de
violencia en el &mbito escolar, y entre las prin-
cipales causas se vincula el papel de la familia,
porque este nucleo es fundamentalmente en
la formacién de la personalidad del individuo,
asi como también las condiciones econdmicas
y sociales del entorno en que se desenvuelven,
concluyéndose que estas caracteristicas tienen
mucho que ver con este tipo de conductas (Se-
rrano ¢ Ibarra, 2006).

En general, el término de violencia
escolar puede aplicarse cuando se presenta
la interaccién entre estudiantes y en la cual
ocurre alguna forma de violencia sea fisica,
psicolégica, moral, entre otras. En principio,
la violencia es considerada como una actitud
0 comportamiento que constituye una viola-
cion o un arrebato al individuo de algo que
le es esencial como persona (integridad fisica,
psiquica, moral, libertades, etcétera). La vio-
lencia puede provenir de personas o institu-
ciones y realizarse de forma activa o pasiva, ya
que aparte de la violencia fisica, se encuentra
también la violencia psicolégica, que es mas
dificil de reconocer pero que es cotidiana en el
ambito escolar.

Por otro lado, la violencia que acon-
tece en la escuela es un fenémeno multifac-
torial conformado por distintos aspectos indi-
viduales, sociales y culturales; las conductas
violentas o agresivas, si bien son aprendidas o
copiadas, también se pueden reorientar hacia
conductas mas saludables para el propio indi-
viduo y la sociedad en la que habita.

Con respecto a la violencia escolar,
existen multiples elementos para su caracte-
rizacién, ya que la violencia no se ejerce en
un solo sentido ni de una sola forma. El dnico
aspecto en comun de las diversas formas de
violencia escolar es que todas ocurren al inte-
rior de la escuela y son ejercidas por alguno y
entre sus miembros. Cabe sefalar que la for-
ma predominante de la violencia tiene que ver
con las relaciones interpersonales como son:
burlas, insultos, indiferencia, misma que en
algunos casos, segtin los estudiantes, es mas
dolorosa que la agresion fisica.

SUPERACION ACADEMICA

De acuerdo a Trianes (2000), El acoso
entre iguales, mejor conocido como bullying
es un comportamiento prolongado de insultos,
rechazo social, intimidacion, y/o agresion fisi-
ca de uno de los estudiantes contra otros que
se convierten en victimas de sus comparnieros.
De esta manera, se define como un fenémeno
de grupo donde los integrantes desempefian
un rol determinado que puede ser: el agresor,
el seguidor o seguidores, los observadores, que
pueden ser pasivos, defensores de la victima
o alentadores del agresor, y por ultimo la vic-
tima misma. De la misma manera, Olweus
(1998), distingue tres figuras claves en las si-
tuaciones de violencia: el agresor, la victima y
los observadores.

22

Los agresores presentan una perso-
nalidad agresiva no sélo con sus compafie-
ros sino con las demas figuras de autoridad
como los padres y los docentes. Tienen una
predisposicion a la violencia y se caracterizan
por su impulsividad y necesidad de dominar a
los demas. Es comun que el agresor sufra un
progresivo deterioro, que se proyecta desde su
fracaso académico y posibles expulsiones de la
institucion educativa, hasta afectar sus rela-
ciones sociales, aumentando la posibilidad de
integrarse a grupos violentos, hasta el punto
de llegar a manifestar una conducta delictiva.

Por su parte, en el perfil psicologico de
la victima destaca su baja autoestima debido
a la pérdida de confianza en si mismo y, como
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consecuencia de un aislamiento progresivo,
mantiene un abierto rechazo a la escuela que
se proyecta cada vez mas en el contexto fami-
liar y social, donde sus relaciones son cada vez
mas problematicas, con el riesgo de padecer
diversas psicopatologias como depresion, neu-
rosis, histeria, entre otras.

También se habla de bullying cuan-
do un joven es molestado constantemente de
forma dafiina por otro u otros. Para Ortega
y Mora (2000), un estudiante es intimidado
cuando otro o un grupo de estudiantes se ex-
presan de forma mezquina o desagradable; se
rie de €l o lo llama por sobrenombres molestos
o hirientes; lo ignoran completamente o lo ex-
cluyen de las actividades del grupo; lo empu-
jan, lo golpean; lo amenazan, le cuentas falsos
rumores, le envian notas hirientes y tratan de
convencer a los demds para que no se relacio-
nes con ¢l o ella.

LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
EL NIVEL MEDIO SUPERIOR
DE LA REPUBLICA MEXICANA

Entre los paises miembros de la Or-
ganizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE), México presenta los in-
dices mas altos de robos, agresividad verbal y
fisica entre estudiantes de educacion secunda-
ria. Ademas de la agresividad verbal de los do-
centes y trabajadores de apoyo hacia los estu-
diantes, asi como la posesion y uso de drogas
y alcohol. En la percepcién de los docentes, el
clima de violencia escolar, tanto verbal como
fisica, contamina el ambiente educativo que
dificulta los procesos de aprendizaje.

La Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), afirma que en México es
una necesidad urgente acabar con la violencia
en las escuelas y evitar que uno de cuatro jove-
nes enfrente agresiones verbales y fisicas. Da-
tos oficiales indican que en la escuela el 44.6%
de los hombres y el 26.2% de las mujeres han
insultado a alguien, en tanto que el 6.6% de
las mujeres y el 149 % de los hombres han
golpeado en alguna ocasién a sus compaieros.
También precisan que uno de cada cuatro jo-
venes sufre agresiones verbales y fisicas. "La
violencia que se vive en las escuelas del pais
viola los derechos fundamentales de los jéve-
nes, por lo que es responsabilidad y compro-
miso de todos erradicarla”.

Por otro lado, la complejidad que vi-
ven en la actualidad los jovenes que cursan la
Educacién Media Superior (EMS) en México,

MAYO 2013 NUM 43

M. en I Martin Ibarra Silva et. al.

es muy diferente a la de hace 20 afios, debi-
do que ahora enfrentan nuevos desafios que
tienen que ver con la cobertura, la calidad y
la pertinencia. Por lo anterior, la Secretaria
de Educacion Publica trabaja con los jévenes
para resolver los retos del Siglo XXI y, juntos
construir una sociedad democrética y con res-
peto de los derechos ciudadanos.

Asi lo sefialo el Subsecretario de EMS,
Miguel Székely Pardo, al presentar los resul-
tados de la Primera Encuesta Nacional Exclu-
sion, Tolerancia y Violencia en las Escuelas
Publicas de este nivel educativo, en donde des-
taca que en el bachillerato donde los niveles
de intolerancia a la diversidad son altos, por
lo que urgi6 a fortalecer la formaciéon en un
entorno de tolerancia a la diversidad y respeto
a los derechos humanos.

Los niveles de intolerancia a la diver-
sidad son altos. A primera vista, no se esta de
acuerdo con la violencia. Sin embargo, el 44.6
% de los hombres y el 26.2 % de las mujeres
ha abusado de sus compafieros; el 39.3 % y el
18.5 % han puesto apodos ofensivos; mientras
que el 22.5 % y el 31.3 % habla mal de sus
compaifieros. Por otro lado, se presentan altos
niveles de estrés y de depresion, en menor me-
dida en los hombres que en las mujeres.

El 54 % de los estudiantes manifesta-
ron que no les gustaria tener como compariero
a enfermos de SIDA; el 52.8 % les desagra-
daria compartir clases con personas no hete-
rosexuales; el 51.1 % desaprueba trabajar con
estudiantes con capacidades diferentes; el 38.5
% con jovenes que tengan ideas politicas dife-
rentes; mientras que el 35.1 % con jovenes que
tengan una religién diferente. El 3 % declard
que la violencia forma parte de la naturaleza
humana y otro 16 % justifica la agresion a otro
porque le quitd algo y el 13 % de los encues-
tados aceptd que los hombres golpean a las
mujeres por instinto.

PROPUESTAS
DE INTERVENCION

De acuerdo a los especialistas sobre la
convivencia escolar, “ni las medidas ocasiona-
les, ni los modelos punitivos, ni el estableci-
miento de reglamentos” son ttiles para tratar
el problema de la violencia en las aulas. Este
problema exige, proyectos educativos que es-
tablezcan normas de convivencia elaboradas
por todos los actores de la comunidad y que
deberan ser respetadas por todos sus integran-
tes.
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Diaz Aguado (1999), presenta después
de una serie de investigaciones sobre la violen-
cia escolar, una serie de lineas de intervencion
con la intencién de minimizar este fenémeno
y las cuales son:

. Prevenir la violencia reactiva y la
violencia instrumental. Que consiste en
desarrollar alternativas en el sistema y en
los individuos para expresar la tension y
la dificultad de manera constructiva, sin
recurrir a la violencia.

. Desarrollar las condiciones que ayu-
dan a romper con la reproduccion inter-
generacional de la violencia. Los estudios
realizados muestran que los adultos que
fueron maltratados en su infancia y no
reproducen el problema en su familia en-
tonces el comportamiento de los hijos es
muy diferente comparado con el compor-
tamiento de los hijos que han sido maltra-
tados en el seno familiar.

. Luchar contra la exclusion. Es un
hecho conocido que el haber padecido
situaciones de exclusion como:
chazado por sus compaiieros de clase, no
llevarse bien con los maestros, manifestar

Ser re-

hostilidad contra diversas figuras de au-
toridad, expresar baja autoestima, entre
otras, también genera diversos comporta-
mientos violentos.
. Romper el silencio en contra de la
violencia escolar. Es necesario fomentar
el didlogo, la confianza y seguridad para
develar sentimientos ocultos derivado del
ataque de conductas violentas.
. Ensefar a resistir la presion hacia la
violencia. Orientando la presion a conduc-
tas constructivas que no desencadenen en
mas actos de violencia.
. Ensefar a pedir ayuda. Reflexionan-
do sobre la situacién y como enfrentarla.
. Rechazar todo tipo de violencia in-
cluida la violencia en los medios de co-
municacion. La exposicion a situaciones
violentas en todos los medios de comuni-
cacion conduce a la habituacién de la mis-
ma, con el riesgo que ello implica, por lo
cual es necesario informar y concientizar a
los estudiantes de esta problemética.
. Colaboracion entre los distintos ac-
tores sociales sobre todo la familia y la
escuela. La participacion de los padres de
familia es fundamental sobre todo para en-
sefiar a los hijos estrategias de como pre-
venir y enfrentar la violencia.

En conclusion y de acuerdo a Paloma-
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res (2007), nos encontramos ante un proble-
ma social que requiere un planteamiento inte-
gral, y por lo tanto, la educacién para la paz,
la no violencia, la tolerancia y la solidaridad,
desde la edad mas temprana, constituyen el
mejor medio para prevenir estas situaciones y
la también preocupante violencia doméstica.
Una tarea en la que deben trabajar colaborati-
vamente, no solo padres y docentes sino tam-
bién la sociedad en general.

LA EDUCACION EN LA
CONVIVENCIA ;UNA ,
AITERNATIVA DE SOLUCION?

La convivencia escolar es un fendme-
no social que ocurre en la cotidianidad y sin
embargo, gran parte de los docentes del nivel
medio superior no le prestan la atencién que
merece; es decir, no lo configuran como un
proyecto educativo explicito, a pesar de que
se trata de un proceso de formacion de ado-
lescentes, que en calidad de ciudadanos debe-
ran insertarse en su contexto social de manera
coherente y adecuadamente comprometidos
en forma responsable, critica y activa con su
época y su mundo.

La educacién de la convivencia en la
escuela es especialmente importante por la
construccion de los valores que se recrean en
las relaciones interpersonales entre los estu-
diantes y los docentes, que se desarrollan en
el quehacer cotidiano del aula con un obje-
tivo comun, el cual es dificil de lograr si las
actitudes y aptitudes de los involucrados
son inapropiadas. Lo anterior, hace necesario
que el docente se proponga guiar y conducir
la construccién de valores en funcion de las
caracteristicas del grupo y los objetivos de
la institucién. El valor es un concepto social
que hace referencia a algo bueno para todos,
la autoestima, la identidad y la individualidad
son valores que permiten a la persona cono-
cerse, valorarse, apreciarse, ser consistente; la
tolerancia, la responsabilidad, la justicia y la
igualdad ayudan a la convivencia social paci-
fica.

Para comprender la importancia que
tiene la educacién en la convivencia, de acuer-
do a Ortega (1997), se debe partir del concep-
to de educacion, cuya etimologia nos remite
a crear, alimentar, conducir y guiar, es decir
adecuar a los lineamientos sociales preforma-
dos. Las acciones destinadas a educar a alguien
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deberan proveerlo de todo aquello que cons-
tituye el ambito de la formacién y permitirle
un desarrollo interno y un crecimiento que
se pondran de manifiesto a través de la con-
ducta.

La convivencia en el grupo de iguales
se forma a partir de las relaciones dindmicas
que se van desplegando. Se estabiliza como
consecuencia de la constancia temporal de las
experiencias diarias. Se configura como un
ambito humano que proporciona elementos
para organizar su comportamiento. Es un pa-
radigma con el que se compara el propio com-
portamiento. Sucede basicamente en el aula
cuando se trata del ambiente escolar.

Una convivencia funcional o arménica
supone una adecuada adaptacion al ambiente
y estd de por medio la inteligencia emocional,
término difundido por Daniel Goleman (2002)
quien reconoce que un tipo de inteligencia
emocional es la interpersonal entendida como
la capacidad para comprender a los demds,
para saber qué los motiva, como operan, como
trabajar cooperativamente con ellos, incluso
es la capacidad para discernir y responder ade-
cuadamente al humor, el temperamento, las
motivaciones y los deseos de los demés. Es la
base para la construccion de la amistad.

De acuerdo a lo anterior, educar segtin
Humberto Maturana (1992):

“Se constituye en el proceso por el
cual el niflo, el joven o el adulto convi-
ve con otro y al convivir con el otro se
transforma espontdneamente, de manera
que su modo de vivir se hace progresiva-
mente mdas congruente con el otro en el
espacio de convivencia. Si el nifio, joven
o adulto no puede aceptarse y respetarse a
si mismo, no aceptard ni respetara al otro.
Temerd, envidiard o despreciara al otro,
pero no lo aceptara ni lo respetara y sin
aceptacion y respeto por el otro como un
legitimo otro en la convivencia no hay fe-
némeno social”.

Sélo que, la accién educativa tiene sus
limites, la escuela refleja la realidad de la vida
social que por su misma dindmica configura
nuevos escenarios con sus correspondientes
problemas sociales, afectivos y emocionales
que necesariamente se entrecruzan en el deve-
nir escolar. De ahi que, el ambiente escolar sea
expresion comportamientos relacionados con:
la pobreza, la desintegraciéon familiar, la mar-
ginacién, inadecuadas relaciones interpersona-
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les, la violencia, el robo; el manejo de riesgos
de salud, tales como habitos alimenticios no
apropiados, adicciones, embarazos en adoles-
centes; por otro lado, rudimentarios habitos
de estudios o incapacidad en la comprensién
lectora y de célculo. La configuracién de tal
problemaitica social, estd incidiendo en los fe-
némenos de reprobacién y desercion escolar.

Hoy se aprecia una sociedad muy per-
misiva, se diluyen las lineas y los contornos
de lo prohibido y de lo permitido, de lo que se
puede y de lo que no se puede, de lo que es
bueno y de lo que es malo, cuando ésto ocurre,
indudablemente, no se educa socialmente.

Algunos autores manejan el concepto
del presentismo para referirse a lo que esta de
moda, es la cultura de la inmediatez y ésto
afecta inevitablemente a la escuela, lo que in-
teresa es el placer facil, el éxito rapido, el en-
riquecimiento inmediato, el horizonte del fu-
turo ya no es perceptible. La balanza se inclina
maés hacia el plano del tener que al del ser;
en estas circunstancias es dificil hablar de un
proyecto personal de vida, que deberia ser uno
de los grandes objetivos de la construccion
personal tanto en lo que se refiere al dmbito
de la convivencia, como al de lo estrictamente
académico.

Ademas, las dificultades que se gene-
ran por el hecho de que todos los alumnos son
diferentes y tnicos. Las implicaciones de este
hecho son tan evidentes que no necesitan ser
explicitadas, ya que explican por si mismas
muchos de los problemas de convivencia que
podrian desprenderse de no tener en cuenta
esta situacion, estas diferencias no afectan
s6lo a las estructuras mentales, sino que afec-
tan, sobre todo, a las estructuras emocionales,
evidentemente, las diferencias emocionales no
atendidas estan en el origen de muchas de las
situaciones que pueden dar lugar a complicar
la convivencia escolar, el aprendizaje funciona
adecuadamente cuando hay un ambito de rela-
ciones interpersonales positivas, y cada alum-
no es aceptado.

LA VIOLENCIA ESCOLAR

EN EL PLANTEL NORTE DE

LA ESCUELA DE BACHILLERES
DE LA UAQ.

En la Universidad Autéonoma de Que-
rétaro no existen datos concretos o una eva-
luacién sobre las relaciones interpersonales en
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el plano de la convivencia que den como resul-
tado la manifestacion de la llamada violencia
escolar, lo cual no significa que no exista. Por
lo que este trabajo es una sélo una visién
particular, que prescinde del rigor cientifico,
sobre la percepcién que tienen los adolescen-
tes acerca de la convivencia disfuncional cuya
expresion es la violencia, a partir de lo cual se
tengan los elementos para una aproximacién
diagnostica que posibilite la generacion de un
programa de apoyo tendiente a la comprension
y prevencion de tal problematica en el contex-
to de la Escuela de Bachilleres.

Con la intencién de realizar una aproxi-
macion al fendomeno de la violencia escolar, se
elaboraron una serie de preguntas para aplicar
una encuesta entre los alumnos de la Escuela
de Bachilleres, Plantel Norte, turno matutino
de la Universidad Autéonoma de Querétaro.
Del total de la poblacion estudiantil se hizo
una seleccién al azar por cada semestre y se
obtuvo una muestra representativa del 20 %
de la poblacion. Después se procedio al analisis
de los resultados sobre las categorias elegidas.
El material empirico constituyé el fundamen-
to para describir e interpretar los elementos
mas significativos de la experiencia.

De los resultados obtenidos al analizar
las encuestas, destaca:

. Un 70.5 % de los estudiantes afir-
man que han sufrido agresion verbal por
los docentes, personal administrativo, in-
tendentes y por sus compafieros; de los
anteriores, el 49 % sefiala que la agresion
provino del maestro.

. De las mujeres que participaron en
la encuesta, el 32.5 % afirma haber sufrido
algtn tipo de acoso sexual. El 52 % de las
mujeres se han sentido insultadas por sus
compaiieros varones y los sentimientos
generados han sido de impotencia e indig-
nacion.

. Un 52.7 % de los estudiantes afirman
haber sido testigos de algin acto de van-
dalismo, que la mayoria de las veces es por
robo. Un 76.4 % de los mismos ha sido
testigo de maltrato a las instalaciones de la
escuela.

. De la muestra encuestada, el 70.5 %
sefiala haberse percatado de algin caso de
drogadiccién, alcoholismo o tabaquismo;
de los anteriores, el 35.5 % corresponde a
alcoholismo, el 35.2 % por consumir algun
tipo de droga y el 5.8 % por tabaquismo.

. Por ultimo, el 74 % de los estudian-
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tes sefiala que al interior del salén de clases
no existe convivencia entre ellos y el 12 %
de los mismos afirma que ha sido objeto
de violencia intrafamiliar.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Una alternativa interesante es la edu-
cacién en la convivencia que parte de un pro-
ceso de reflexién y una disposicion para inte-
rrelacionarse en forma adecuada al contexto,
lo cual implica la construccion de estrategias
para ese proposito. Es importante considerar
algunos elementos que deben cumplirse para
construir una convivencia funcional: inter-
cambiar acciones con otro, dialogar, compro-
meterse, acordar, disentir, proponer, reflexio-
nar, disposiciéon, empatia, respetarse. En el
transito hacia la convivencia, el estudiante,
los docentes y la familia deben cooperar y co-
laborar para lograr los objetivos planteados y
minimizar todos los aspectos de la violencia
en las aulas.

Por otro lado, la inteligencia emocional
es también la base para el reconocimiento de
los propios sentimientos, aspecto importante
en la toma de decisiones y direccién de nues-
tras conductas. Es una dimension de la reali-
dad humana que ha sido muy poco estudiada
y considerada en los aspectos pedagdgicos de
una gran mayoria de los docentes del bachille-
rato de nuestro pais.

El reto de la escuela es convertirse en
generadora y educadora de procesos de la
democratizacién y la participacion, solo serd
posible si se constituye en el ntcleo donde
se gesten las acciones individuales y grupa-
les, ademas de las acciones institucionales. La
construccion de una convivencia funcional es
el requisito para evitar situaciones de riesgo y
por la tanto de prevenir la violencia escolar.

Por ultimo, es necesario orientar pro-
gramas institucionales a la prevencién de la
violencia escolar, en donde se implique a las
autoridades educativas, docentes, trabajadores
administrativos, estudiantes y padres de fami-
lia, con la finalidad de potenciar los esfuerzos,
y sobre todo, de informar sobre las consecuen-
cias fisicas y sobre todo psicologicas que oca-
siona la violencia en todas sus modalidades.
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Efectos del acoso psicologico en
el trabajo y del clima laboral en
una organizacion educativa y otra
de salud

Dra. Elizabeth Gutiérrez Lopez

“La existencia de mobbing es un claro indicador de qQue las cosas no
marchan bien, el problema puede estar en la forma de organizar el
trabajo, de asignar los recursos humanos, de seleccionar o promover
a los directivos, los valores, la cultura de la organizacion, el estilo de
la gerencia, etc.” El objetivo de la autora de esta investigacion es el de
descubrir la relacion Que existe entre el acoso psicologico en el trabajo
(mobbing) con los diversos procesos organizacionales.
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Efectos del acoso psicolégico en el trabajo y del clima laboral en una organizacion educativa y otra de salud

Dra. Elizabeth Gutiérrez Lopez

Docente de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Querétaro

RESUMEN

Esta investigaciéon tuvo como objetivo: encontrar en qué medida
se relaciono el acoso psicolégico en el trabajo (mobbing) con los
procesos organizacionales en dos tipos de organizaciones llamadas
para fines de este estudio: empresa puiblica y privada y su impacto
en el clima laboral, utilizando como indicador el clima laboral. El
total de organizaciones en donde se realizé el muestreo fue: 3 or-
ganizaciones educativas; 3 organizaciones de salud; 1 estatal y 1
organizacién privada, asentadas en la ciudad de Querétaro, Qro,
con un total de 421 trabajadores encuestados. La muestra fue no
probabilistica de sujetos voluntarios. Fue una investigacion cuan-
titativa y su alcance exploratorio, descriptivo y correlacional. Se
utilizaron dos instrumentos el LIPT60 de Leymann que mide 60
estrategias de acoso psicoldgico y otro que mide 8 indicadores del
clima organizacional del Dr. Jaime Grados (UNAM). De manera
general se pudo demostrar que si existe el acoso laboral en las
diferentes organizaciones en diferente proporcion.

PALABRAS CLAVE:

Mobbing, y clima laboral en general.

ABSTRACT

The objective of this research was to find to what degree
workplace mobbing is related to organizational processes in
two types of organizations, which in this study are called
public and private companies, and its impact on the work-
place environment; the workplace environment was used as
an indicator. The organizations in which the sampling was
carried out were: 3 educational organizations, 3 health or-
ganizations, 1 state organization and 1 private organization,
which a total of 421 workers from the City of Queretaro
interviewed. The sampling was non-probabilistic and was
carried out on volunteers. It was a quantitative type research
and its scope was exploratory, descriptive and correlational.
Two instruments was used - Leymann's LIPT60 - which
measures 60 strategies for workplace mobbing and another
that measures 8 indicators regarding workplace environment
by Dr. Jaime Grados (UNAM). In general it was demonstrat-
ed that workplace mobbing exists in different organizations
and in different proportions.

KEY WORDS:

Mobbing, general workplace climate.
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INTRODUCCION

| término mobbing

fue introducido por

primera vez por

el Psicologo sueco

Leymann en 1984,
para referirse a una situacion de “terror
psicoldgico en el trabajo, que implica una
comunicaciéon hostil y amoral, dirigida
de manera sistematica por una o varias
personas, casi siempre contra una persona
que se siente acorralada en una posicion
débil y a la defensa” Leymann, 1996.

Son muchas las aportaciones que se
han hecho en los ultimos afios en relacién al
Acoso Psicologico en el trabajo o mobbing en
cuanto a investigaciones, pero la mayoria de
ellas son mas a nivel internacional principal-
mente en Espafia; sin embargo en México y en
algunos paises latinoamericanos, ya existen
estudios sobre Acoso Laboral, aunque todavia
son muy pocos. Algunos de estos son:

Los estudios estadisticos realizados en
Puerto Rico a los supervisores, en el 50.2% la
conducta mas habitual es asignar tareas nue-
vas constantemente, en el 53.8% el efecto fisi-
co es ladepresion y en el 71% la reaccién fue el
impacto negativo sobre la productividad.

Los trabajadores administrativos y de
servicio del Centro Universitario de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Guadalajara
(México) que resultaron afectados por el Aco-
so Psicologico en su trabajo estin expuestos
mayormente a estrategias que les limitan la
comunicacién. El rango porcentual de expo-
sicibén a este tipo de estrategias oscild entre el
83% vy el 94% de los afectados. (Acosta, Ca-
rrion, Gonzalez y Franco, 2006).

En un estudio realizado en tres insti-
tuciones de salud del estado de Aguascalientes
(México), se reporta que el 5% de los traba-
jadores refieren recibir la agresién por parte
de algin compafiero de trabajo (Arellano et.
al. 2005).

Como explican De La Gandara y Al-
varez (2003), para que exista Mobbing tiene
que haber:

Acosado y acosador o acosadores.
Conductas de acoso o ninguneo en el tra-
bajo.

Reiteracion de las conductas de acoso.
Percepcién de dichas conductas como
amenazantes o destructivas.

El mayor acoso se dio
en los hombres (promedio
0.390), apenas superior
al que sufren las mujeres
(0.316); esto implica que
el acoso laboral no estd
predeferminado por el
género sino que puede
darse fanfo en hombres

COmo en mujeres.

Por parte de la victima:

Reaccion defensiva desajustada, inadecua-
da o ineficaz.

Repercusiones psiquicas, somaticas y so-
ciales en la victima.

Consecuencias deteriorantes para el rendi-
miento y el porvenir laboral del acosado.

En la prevencion del psicoterror labo-
ral o mobbing, los procesos implicados son:

Organizacion del trabajo.
Gestién de conflictos.
Comunicacion.

Carrién, Lopez y Pando (2007), Ca-
tedraticos de la Universidad de Guadalajara
mencionan que para determinar la presencia
de mobbing se requieren tres elementos mi-
nimos:

La presencia de comportamientos violen-
tos de una o varias personas sobre otras,

Que estos comportamientos se presenten
de manera continua durante cierto tiempo

Y,

IDiccionario de la Real Academia Espariola, ubicado en: hitp:/buscon.rae.es/drael/.

2No podemos negar que en términos del Articulo 49 de la Consfitucion Federal el “poder” es Unico, sin embargo se divide para su ejercicio en Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Siendo el

mismo, un elemento polifico en el ejercicio del poder publico.
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

-
ADMINSTRACION CLIMA ORGANIZACIONAL ACOSO PISCOLOGICO EN EL TRABAJO
v v v
Internacional Internacional Internacional

Chiavenato Idalberto. (1998)
Robbins Stephen P. (1998)
Chiavenato Idalberto. (2002)
Chiavenato Idalberto. (2004)
Kast F. y Rosenzweig J. (2004)

Nacional
Arias Galicia y Heredia E. (2004)

Peir6 J.M. y Prieto F. (1996)

De Diego V. y Valdivieso P. (1998)
Rodriguez Fernandez Andrés (1999)
Guillén G. y Guil B. (2000)
Urdaneta Ballén Orlando (2001)
Furnham Adri4n (2001)

Smart Bradford D. (2001)
Rodriguez Fernindez, et. al. (2004)
Robbins Stephen P. (2004

Hirigoy en Marie-France (1999)
Hirigoy en Marie-France (2001)
Pifiuel y Zavala Ifnaki (2001)
Ausfelder Trude (2002)
Bosqued Marisa (2005)
Gonzélez de Ribera J.L. (2005)
Bosqued Marisa (2005)
Velazquez F. Manuel (2005)

Nacional

Gomez Ortiz Yohan F. (2006)
Zepeda Herrera FErnando (1999)
Grados Espinoza Jaima (2006)

Nacional

Pando M. et. al. (articulo) (2006)
Saint Martin Florencia P.(2007)

Figura 1. Marco tebrico conceptual del Acoso Psicolégico en el Trabajo .

Que exista la intencionalidad de aniquila-
cién o destruccion psicolégica o de dafiar
deliberadamente a la persona con la fina-
lidad de obtener su salida de la organiza-
cion.

Por otro lado, las repercusiones nega-
tivas que puede producir este problema en la
organizacion son de acuerdo a Pifiuel (2005),
que la mayoria de las organizaciones con pro-
blema de mobbing desarrollan el “sindrome
de la negacion organizacional” que consiste
en atribuir las causas a hechos colaterales que
enmascaran la existencia de acoso en éstas.

La existencia de mobbing es un claro
indicador de que las cosas no marchan bien, el
problema puede estar en la forma de organizar
el trabajo, de asignar los recursos humanos,
de seleccionar o promover a los directivos, los
valores, la cultura de la organizacion, el estilo
de la gerencia, etc.

Pefia Saint Martin et. Al. (2007), co-
menta que el impacto del mobbing en la or-
ganizacion, se manifiesta por:

* La desmotivacion
* Sintomas de descontento e insatisfaccion

generalizada

Lo cual redunda en:
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* Baja productividad

* Reduce la eficacia

* Merma la competitividad

* Menor calidad del trabajo

* Estrés laboral

* Afecta el rendimiento del personal

* Imposibilita su desarrollo

* Eleva costos de operacion, entre otros.

Todo esto afecta severamente al Clima
de la Organizacién y por ende la cultura orga-
nizacional.

Repercusiones en el individuo:

* Apatia, desinterés, falta de iniciativa

* Tristeza y abatimiento de animo

e Irritabilidad e inestabilidad emocional

* Cansancio y fatiga continua

* Agresividad e hipersensibilidad

* Sentimiento de inseguridad

* Recuerdos obsesivos que le intranquili-
zan

* Presién localizada de pensamiento, nece-
sidad de contar su tema

* Temor al lugar de trabajo y evitacion de
todo lo que recuerde los conflictos

* Arrebatos de rabia

* Accesos de llanto

* Estrés creciente
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* Ansiedad

* Angustia

* Insomnio .Y muchos otros sintomas fisi-
cos y psiquicos

PROBLEMA DE ESTUDIO

Ante este panorama fue de interés en
esta investigacién ver cémo se presenta este
problema del Acoso Psicologico en el traba-
jo en nuestro pais por los pocos estudios que
hay y especificamente en la ciudad de Que-
rétaro, Qro., en donde no hay evidencias de
estudios al respecto. Y también qué impacto
tiene esta problematica dentro del clima labo-
ral; asi como las repercusiones que impactan
en el individuo mismo.

Aqui cabe aclarar que en este estudio
se analizaron las Estrategias de Acoso Psico-
légico en el trabajo; no la parte patoldgica,
porque el instrumento utilizado, mide unica-
mente las estrategias que utiliza el acosador
para hostigar o acosar a la victima. Tampoco
se estudiard la parte de las repercusiones en
la productividad, pues este tema daria pic a
otro estudio bastante amplio que después seria
interesante retomar.
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OBJETIVO GENERAL

De esta forma el objetivo general de
este estudio es encontrar en qué medida se
relaciona el Acoso Psicologico en el trabajo
con los procesos organizacionales tanto en las
organizaciones publicas como privadas y su
impacto en el clima laboral. Y los objetivos
especificos son:

1. Identificar cuéles son las principales es-
trategias de acoso psicoldgico en el trabajo
que se presentan en las organizaciones en
las que se aplicé el instrumento (Educati-
vas, Salud y Empresa Privada).

2. Establecer cudles son los factores del
clima organizacional que facilitan o gene-
ran el acoso Psicoldgico en el trabajo.

3. Determinar si existe relacion entre el
Clima Organizacional y el Acoso Psicolé-
gico en el trabajo.

4. Comprobar en qué tipo de organizacion
se presenta con mayor frecuencia el Aco-
so Psicologico en el trabajo.

5. Identificar cudl es la percepcién de los
trabajadores en los dos tipos de organiza-
ciones publica y privada en relacion a la
repercusion del clima laboral y el Acoso
Psicologico en el trabajo.

A partir de todo lo anterior se esque-
matiza (figura 1), la forma desde la cual se
asume el problema que se estd investigando y
los principales autores que se retomaron para
cada uno de los puntos relevantes de este es-
tudio.

METODOLOGIA

Contexto

Este estudio fue realizado en tres par-
tes:

La primera parte: se realizé un piloteo
del instrumento con personal administrativo en
una Organizacién Educativa de nivel Superior
de la ciudad de Querétaro, Qro.; utilizando la
forma auto administrada o por auto respuesta
a 42 trabajadores administrativos y docentes,
donde 30 fueron contestadas por mujeres de
entre 18 a 49 anos de edad; y 12 hombres entre
los 20 y 49 afios de edad. Aqui se utilizé tni-
camente el instrumento LIPT-60.

La segunda parte: se aplico también
Unicamente el instrumento LIPT-60 que mide
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60 estrategias de acoso psicolégico, en un total
de 228 encuestas aplicadas en Organizaciones
Educativas las tres son del nivel Superior ubi-
cadas dos en la ciudad de Querétaro y una en
la ciudad de Celaya, Gto. En la primera se pu-
dieron encuestar a 100 administrativos secre-
tarias e intendentes; en la segunda se aplicaron
64 encuestas con el mismo tipo de personal
y en la tercera organizacion educativa ubica-
da en la ciudad de Celaya Gto., en donde se
aplicaron 64 encuestas con el mismo tipo de
personal, se hace la aclaracién de que se omite
el nombre de dichas instituciones a peticién
En
Salud se aplicaron un total de 113 encuestas,

de las mismas. las Organizaciones de
repartidas de la siguiente manera en la clinica
no. 13 del IMSS ubicada en la carretera cin-
co de febrero y la calle Zaragoza de la ciudad
de Qro., en donde se aplicaron 38 encuestas a
personal administrativo y de enfermeria en la
ciudad de Qro.; y en la clinica 16 de la misma
institucion y ciudad, ahi se pudieron aplicar
37 encuestas también a empleados administra-
tivos y de enfermerfa. La tercera organizacién
de salud fue el Hospital Materno Infantil de la
ciudad de Qro. donde se aplicaron 38 encues-
tas también a personal de enfermeria y admi-
nistrativo. Total de encuestas 341.

Y la tercera y tltima etapa: se llevo a
cabo en otras dos organizaciones, pero apli-
cando dos instrumentos el LIPT-60 de Acoso
Psicoldgico en el Trabajo y una encuesta sobre
Diagnostico de Clima Laboral del Dr. Jaime
Grados, para hacer las correlaciones de ambos
instrumentos.

En esta etapa la primera organizacién
encuestada, es una organizacion de tipo estatal
descentralizada que da un servicio de biblio-
teca; centro de computo y eventos culturales,
todos los servicios que ofrece son abiertos al
publico en general. En total son 32 el personal
administrativo, de los cuales solo contestaron
los cuestionarios 24 personas entre hombres
y mujeres.

La segunda organizacion, fue una em-
presa privada de ramo empresa mediana, en
donde se manufactura rejillas de fibra de vi-
drio para pisos industriales, escaleras, bancas,
y también rejillas para uso en general. Un to-
tal de 76 empleados siendo 20 administrativos
y 56 operativos de los cuales se encuestaron
Unicamente 56 personas, hombres y mujeres,
entre administrativos y operativos.

De esta forma el total de organizacio-
nes en donde se realizé el muestreo fue: 3 or-
ganizaciones educativas; 3 organizaciones de
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salud; 1 Estatal y 1 Organizacion Privada, que
da un total de: 8 organizaciones encuestadas

Que para fines de esta investigacion se
les denominard Empresa publica y Empresa
Privadas.

Indicadores

Estas estrategias de acoso e indicado-
res del clima, ayudaran a ver cudles de estos
aspectos tanto del Acoso Psicologico como del
clima laboral tienen una correlacion.

1. Del Acoso Laboral
Estas son las seis estrategias en las que
estd dividido el LIPT-60.

1. Limitar su comunicacién

2. Limitar su contacto social

3. Desprestigiar su persona ante sus com-
parnieros

4. Desacreditar su capacidad profesional
5. Comprometer su salud

6. Dafo a sus cosas personales y a su per-
sona

2. Indicadores del clima laboral

1. Liderazgo

2. Estrés Integracion
3. Calidad de Vida

4. Comunicacion

5. Trabajo en equipo

Operacionalizacion de las variables

La recoleccion de datos en esta inves-
tigacion se realizd a través de utilizar dos ins-
trumentos para medir las estrategias de acoso
psicolégico en el trabajo LIPT-60, en la pri-
mera y segunda etapa y parte de la tercera en
esta misma parte se agregd ademds otro ins-
trumento para medir el Clima Organizacional,
para hacer las correlaciones.

Estas estrategias que permiten des-
cribir la forma de acoso vivenciada en 6 indi-
cadores dentro del instrumento de Leymann
(2003) se definen a continuacion.

Leymann (2003) las ha denominado
coloquialmente: “Las principales maniobras
para destruir a un buen profesional”

* Limitar su comunicacién: El acosador
impone con su autoridad lo que puede decirse
y lo que no. A la victima se le niega el derecho
a expresarse o hacerse ofr.

SUPERACION ACADEMICA
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Figura. 2 Ntmero de encuestas realizadas en las organizaciones Educativas y de

Salud por Género

Nota: 0=nada; 1= un poco; 2= moderado; 3 en adelante= mucho
Figura 3. Comparativo entre las estrategias de acoso laboral y la percepcién de la
afectacion de éste en el Clima Laboral en las organizaciones Salud-Educacién

* Limitar su contacto social: No se di-
rige la palabra a la victima, procurando ade-

SUPERACION ACADEMICA

mas que nadie lo haga. Se le cortan las fuentes
de informacion, se le aisla fisicamente de sus
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compaiieros.

* Desprestigiar su persona ante sus
compafieros: Bromas y burlas sobre la victi-
ma, su familia, sus origenes, antecedentes y
entorno.

* Desacreditar su capacidad profesional
y laboral: Se le asigna a la victima tareas muy
por debajo o muy por encima de su capacidad,
0 no se le permite hacer nada, se le critica los
més minimos errores o defectos; se desprecia
su trabajo y sus capacidades profesionales.

* Comprometer su salud: Aparte de
ataques directos, el mero sometimiento a un
régimen de acoso psicologico ya tiene efec-
tos negativos, psicologicos y psicosomaticos.
(Preguntas 39-45)

* Dafio a sus cosas personales y a su
persona: Se evalta los ataques que recibe la
victima a sus objetos personales, o ignorarlos
no pasandole llamadas, exagerando sus fallos
o errores. (Preguntas: 46-60).

ANALISIS Y RESULTADOS

Como se indica en esta figura 2, en las
instituciones educativas se encuestaron: Total
de mujeres 133, total de hombres 95, total de
ambos sexos: 228. En las organizaciones de
salud se muestra lo siguiente: Total mujeres
71, total de hombres 42, total ambos sexos:
113.

1. Comparativo entre las estrategias
de acoso laboral y de la percepcién de la
afectacion del acoso en el clima laboral en
Organizaciones Educativas y de salud.

Como se muestra en esta figura 3, en
la organizacion educativa, cuestionario LIPT-
60, original, Preguntas de la 1-60, linea azul,
Las mujeres mayores de 30 afos resulta-
ron con mayor acoso laboral (0.351) que las
menores de 30 anos (0.276), de un total de
(0.316). En el caso de los hombres resultaron
mayormente acosados los menores de 30 afios
(0.397) que los mayores de 30 afios (0.386) de
un total de (0.390). En general, resultaron con
mas incidencia de estrategias de acoso psicolo-
gico en el trabajo los hombres (0.390) que las
mujeres (0.316), ambos de un promedio total
entre hombres y mujeres de (0.347).

En la organizacién de salud, preguntas
de 1-60 del mismo cuestionario linea blanca,
resultaron con mayor acoso las mujeres ma-
yores de 30 afios (0.796) que las menores de
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la misma edad (0.733) de un promedio total
de (0.760). Con los hombres, los mayores de
30 afios resultaron mas acosados (0.980), que
los menores de 30 afios (0.654) de un prome-
dio total de (0.879). Entre hombres y mujeres
resultaron mayormente acosados psicolégica-
mente los hombres (0.879) que las mujeres
(0.760) de un promedio total entre hombres y
mujeres de (0.804).

En relacion a la pregunta 61 afadida
por la investigadora en cuanto a la percepcién
que tienen del acoso psicolégico y su afecta-
cion negativa en el clima organizacional, los
resultados fueron los siguientes:

En las organizaciones educativas, linea
roja de la figura 8.2, las mujeres menores de
30 afios promedio (3.111);
mayores de 30 afios promedio (2.377), piensan
que el acoso Psicologico afecta negativamen-

en relacion a las

te en el clima organizacional de un promedio

Dra. Elizabeth Gutiérrez Lopez

con un promedio mayor (2.727) en cuanto a
la percepcion en relacién a los hombres (pro-
medio 2.211) de un promedio total en ambos
sexos de (2.511), de que el Acoso Psicolégico
en el trabajo afecta negativamente al clima or-
ganizacional.

En las organizaciones de salud referen-
te a la misma pregunta 61 (linea verde de la
grafica 2), result6d que las mujeres menores de
30 afios con un promedio de (2.585), tienen la
percepcion de que el acoso psicoldgico afecta
negativamente al clima laboral en relacion a las
mujeres mayores de 30 afios promedio (2.367)
de un promedio total en mujeres de (2.493).
En cuanto a los hombres, los menores de 30
afios con un promedio de (3.000) piensan
también que el acoso psicoldgico afecta mas
en el clima laboral que los hombres mayores
de 30 afios promedio (2.759), con un prome-
dio total en hombres de (2.833). Y en relacion

Estrategias

Salud Educacién

Dafio a sus cosas personales y a
su persona.
Pregunta de la 46-60

0.929 0.338

Desacreditar su capacidad profe-
sional o laboral.
Pregunta de la 32-38

0.882 0.390

Limitar su comunicacion.
Pregunta de la 1-11

0.829 0.537

Desprestigiar su persona ante sus
compafieros.
Pregunta de la 17-31

0.773 0.285

Limitar su contacto social.
Pregunta de la 12-16

0.699 0.285

Comprometer su salud.
Pregunta de la 39-45

0.559 0.110

Tabla1 Comparativo promedios 6 maniobras de Leymann.

Organizacién Salud y Educaci6n.

total de (2.727) en mujeres. A diferencia de
los hombres mayores de 30 afios (promedio
2.308) piensan también que afecta negativa-
mente al clima organizacional a diferencia de
los menores de 30 afos (promedio 1.968) de
un promedio total en hombres de (2.211). Y en
general entre hombres y mujeres con un pro-
medio total de (2.511), las mujeres resultaron
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entre hombres y mujeres con un promedio to-
tal en ambos sexos de (2.619), result6d que los
hombres (promedio 2.833), dicen que el acoso
afecta en mayor grado al clima organizacional
que las mujeres (promedio 2.493).

Se puede concluir que en ambas orga-
nizaciones el promedio fue mayor en cuanto a
la percepcion que tienen que si afecta el acoso
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laboral (pregunta 61), al clima organizacional
y fue menor el promedio en cuanto a los re-
sultados de las estrategias de acoso psicoldgico
sufridas por hombres y mujeres (preguntas
1-60).

También podemos concluir que de
acuerdo a las estrategias de acoso en ambas
organizaciones se da mas en las instituciones
de salud (linea blanca), que en las educativas
(linea azul).

De acuerdo a este cuadro comparati-
vo (tabla 1) se puede ver a simple vista que
de las 6 maniobras de Leymann (2005), las
Instituciones de salud resultaron mayormente
acosadas que las educativas. Sin embargo en
las organizaciones de salud las estrategias con
mas alto promedio fueron:

1. Dafo a sus cosas personales y a su
persona promedio 0.929

2. Desacreditar su capacidad profesio-
nal, promedio 0.882

3. Limitar su comunicacién, promedio
0.829

En las organizaciones educativas las
principales fueron:
1. Limitar su comunicacién; promedio
0.537
2. Desacreditar su capacidad profesional,
0.390
3. Daflo a sus cosas personales, 0.

Podemos concluir de acuerdo a este
cuadro que en las organizaciones de salud la
estrategia mds utilizada para acosar es: daflo
a sus cosas personales y a su persona; y en la
educativa es: limitar su comunicacion.

La figura 4, muestra la relacion en la
percepciéon de la pregunta 61 adicionada al
cuestionario original en cuanto a que si ellos
“piensan que el acoso psicoldgico en el trabajo
afecta el clima laboral”. Estos fueron los pro-
medios generales de esta pregunta tanto en la
empresa publica como en la privada, en donde
nos podemos dar cuenta que el personal de la
empresa publica con mayor promedio (1.54),
nos dice que si afecta de forma negativa al
clima laboral, méas que en la empresa privada
que fue de (1.48).

La tabla 2. Muestra que los hombres
(11) en la empresa publica, se relacionaron con
el indicador de acoso: impedir su comunicacién
y dafios a su persona; a diferencia de la empre-
sa privada donde predominé las mujeres (9),
con el indicador de acoso: impedir su comu-
nicacion; desprestigio y desacreditaciéon. En
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Nota: 0= nada; 1= un poco; 2= moderado; 3= mucho

Figura 4. Percepcion del Acoso Laboral en la Empresa Piblica vs Empresa Privada
il

mas alto promedio fueron:
1. Dafio a sus cosas personales y a su
persona promedio 0.929
2.Desacreditar su capacidad profesio-
nal, promedio 0.882
3.Limitar su comunicacioén, promedio
0.829

En las organizaciones educativas las
principales fueron:

1. Limitar su comunicacién; promedio
0.537

2. Desacreditar su capacidad profesio-
nal, 0.390

3. Daflo a sus cosas personales, 0.

Podemos concluir de acuerdo a este
cuadro que en las organizaciones de salud la
estrategia mas utilizada para acosar es: dafio
a sus cosas personales y a su persona; y en la
educativa es: limitar su comunicacién.

La figura 4, muestra la relacion en la
percepcion de la pregunta 61 adicionada al
cuestionario original en cuanto a que si ellos
“piensan que el acoso psicoldgico en el trabajo
afecta el clima laboral”. Estos fueron los pro-
medios generales de esta pregunta tanto en la
empresa publica como en la privada, en donde
nos podemos dar cuenta que el personal de la
empresa publica con mayor promedio (1.54),
nos dice que si afecta de forma negativa al
clima laboral, méas que en la empresa privada
que fue de (1.48).

La tabla 2. Muestra que los hombres
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(11) en la empresa publica, se relacionaron con
el indicador de acoso: impedir su comunicacién
y dafios a su persona; a diferencia de la empre-
sa privada donde predominé las mujeres (9),
con el indicador de acoso: impedir su comu-
nicacién; desprestigio y desacreditaciéon. En
cuanto rango de edad, en la empresa publica
fue de 20 a 30 afios (3) y 51 aflos en adelante
(3), y se relaciond con el indicador de acoso:
impedir su comunicacion, danos a su persona
y desacreditacion y en la empresa privada fue
de 51 afios en adelante (3) y de 31 a 40 afios
(16), y se relaciond con la estrategia de acoso:
impedir su comunicacién, desprestigio y da-
flos a la persona. En estado civil, en la empre-
sa publica los divorciados (2) relacionado con
la estrategia de acoso: desacreditacion y dafios
a la persona. En la empresa privada los casados
(30), vy se relaciono con la estrategia: Impedir
su comunicacién y desacreditaciéon. En tipo
de puesto en la empresa publica: los puestos
administrativos (22); se relaciono con la estra-
tegia de acoso impedir su comunicaciéon. En la
empresa privada el personal operativo (30), y
se relaciond con la estrategia de acoso: impedir
su comunicacion y desprestigio. En la empre-
sa publica la antigliedad entre 2 y 5 afios (19),
y se relacioné con la estrategia de acoso: dafios
a la persona. En la empresa privada referente
a la antigliedad el personal de 11 a 20 afios
(7), y se relaciond con la estrategia de acoso:
desacreditacion y dafios a la persona.

En la figura 5, se muestra la correla-
cion del clima organizacional especificamente
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del factor Liderazgo vs. Percepcion del Acoso
Psicoldgico (pregunta 61) , cuyo r=0.0319 que
significa que no existio correlacion, es decir el
tipo de liderazgo no propicia el acoso como lo
muestra la figura, sin embargo como fue una
pregunta de opinién la gente abrié su abanico
de opiniones diciendo que nada en absoluto
“0” hasta los que opinaron que extremada-
mente “4”. Pero por otro lado califican el fac-
tor liderazgo entre: malo “2” hasta excelente
“6”.

En la figura 6, se sefala que al contes-
tar a las 60 estrategias de Acoso Psicolégico
laboral las personas cierran su opinion, califi-
cando al “mobbing con “0” nada en absoluto,
solo una persona la califica con “1”, que sig-
nifica un poco y el factor liderazgo es califi-
cado con “1” muy malo; hasta "6”, excelente.
Es decir su r=-0.0518 significa también que
no existe correlacion entre el factor liderazgo
y el acoso psicolégico en el trabajo. Se pue-
de concluir que al hacer la pregunta de si las
personas “piensan” que el liderazgo propicia el
acoso psicoldgico en el trabajo abre su opinion
de que si afecta pero no existe correlacion con
el liderazgo. Por otro lado al contestar todo el
cuestionario califican con “0” el 99% de las
personas es decir no existe acoso no hay co-
rrelacién con el liderazgo.

La tabla 3, nos muestra el numero de
personas que calificaron con un promedio de 0
y 1 (nada en absoluto a un poco) al Acoso Psi-
coldgico en el trabajo, y del 1 al 6 (muy malo
a excelente), al Liderazgo con la aplicacion de
toda la encuesta es decir las 61 preguntas del
cuestionario de Acoso Laboral y el cuestiona-
rio de Clima organizacional. Se puede concluir
entonces que el acoso psicoldgico en el trabajo
fue calificado por el 99% de la muestra con un
promedio de “0”, nada en absoluto y el 75% de
las personas calificaron Liderazgo entre “3”
regular; “4” Aceptable y “5” bueno.

CONCLUSIONES

1.El mayor acoso se dio en los
hombres (promedio 0.390); que las mujeres
(0.316), esto implica que el acoso laboral no
estd predeterminado por el género sino que
puede darse tanto en hombres como en muje-
res.

2.En las organizaciones de salud la es-
trategia mas utilizada para acosar a la victima
es: daflo a sus cosas personales y a su persona.
Y en la educativa fue: limitar su comunica-
cion.
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Nota: Acoso: 0= nada; 1= un poco; 2= moderado; 3= mucho; 4=extremadamente.
Clima: 0= nada; 1= muy malo; 2= malo; 3= regular; 4= aceptable; 5= bueno; 6=excelente

Figura 5. Correlacién de Liderazgo vs. Percepcién del Acoso Laboral en la Empresa Piblica
i

3.En ambas organizaciones se pudo
observar que si bien no se encontré correlacion
entre los indicadores del clima laboral y las 6
estrategias del mobbing; si se pudo corroborar
que el clima no es calificado como excelente,

de esta investigacion.

4.Reconocer que existe un concepto
llamado Acoso Psicoldgico en el Trabajo como
tal no con otro nombre, y que esta presente en
las organizaciones mexicanas.

Nota: Acoso: 0= nada; 1= un poco; 2= moderado; 3= mucho; 4=extremadamente.
Clima: 0= nada; 1= muy malo; 2= malo; 3= regular; 4= aceptable; 5= bueno; 6=c¢xcelente

Figura 6. Correlaci6n del Liderazgo vs. Encuesta del Acoso Laboral en la Empresa Piblica

tiende mas a ser valorado como aceptable y re-
gular, y también se concluyo que la dimensién
del clima laboral mejor calificada fue La Cali-
dad de Vida en el Trabajo esto es un hallazgo
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5.Que aun hay pocas investigaciones
sobre este tema aqui en México.

6.Qué de acuerdo al autor Leymann,
con esta investigacion se comprueba su teoria

35

Mobbing, Liderazgo Frecuencia
(0.1) 1
0.2) 1
(0.3) 3
0.4 5
(0.5) 11
0.6) 2
(1.4) 1

Nota: Acoso: 0= nada; 1= un poco; 2= modera-
do; 3= mucho; 4=extremadamente.

Clima: 0= nada; 1= muy malo; 2= malo; 3= re-
gular; 4= aceptable; 5= bueno; 6=excelente

Tabla 3 Frecuencia de evaluaciones del Acoso
Laboral vs Liderazgo en la Empresa Piblica

de que el Acoso Psicolégico en el Trabajo se
da mas en las organizaciones de tipo educati-
vo, de salud, militares, etc., que en las organi-
zaciones privadas.

7.Permite conocer las tendencias de
la problemadtica aqui en nuestro pais, o por
lo menos darnos cuenta que si existe, aun-
que no como en otros paises en donde ya esta
comprobado y hasta legislado.

8. Asi mismo se concluye que con la
realizacién de esta investigacion se espera ha-
ber hecho aportaciones a la ciencia en lo que
se refiere a este tema y contar con un mayor
numero de elementos para seguir investigan-
do. También se espera haber aportado més a
la poca bibliografia existente en nuestro pais
al respecto, con la expectativa de desarrollar
mayor numero de ideas e incluso para que se
vaya considerando retomarlo en la parte legal
y se puedan realizar las reformas necesarias
para regular y legislar el Acoso Psicologico
en el Trabajo (como en otros paises), tanto
al interior de los regimenes juridicos de las
empresas mismas, como en el ambito federal,
laboral e incluso en materia penal para en los
casos extremos.
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VARIABLES E. PUBLICA INDICADORES ACOSO E. PRIVADA INDIISZAolggRES
Impedir su
GENERO Hombres (11) ImpediNr su comunicacién Mujeres (9) comunic.ac.ic')n,
y daflos a su persona desprestigio y
desacreditaciéon
Impedir su comunicacion, De 51 afios en Impedir su
RANGO DE EDAD De %0 a 30 afios (3) y 51 dafios a la ;.)ers-o'na y adelante 53) y de comunicacién,
afios en adelante (3) desacreditacién 31 a 40 afios (16) | desprestigio y dafios a
la persona
ESTADO CIVIL Divorciados (2) Desacreditacién y dafios a Casados (30) Comunicacién y
la persona desacreditaciéon
Personal operativo Impedir su
TIPO DE PUESTO Puestos administrativos (22) | Impedir su comunicacién 30) comunicacién y
desprestigio
. Menor antigiiedad de 2 a 5 Persolan de 11 Desacreditacién y
ANTIGUEDAD afios (19) Dailos a la persona a 20 aflos de daflos a la persona
antigiiedad (7)

Tabla 2 Estudio Exploratorio. Relacién de las 6 estrategias del Mobbing vs variables intervinientes
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Las nuevas desigualdades
campo-ciudad en el Querétaro
de los anos cincuenta (siglo XX)
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En la ciudad de Querétaro, al correr la década de los cincuenta de la
centuria pasada, se hacian claramente manifiestos por una parte, los
esfuerzos del cambio de un contexto, aun prevaleciente, de signos y
practicas ligadas a lo rural y, por otro, de expectativas amplias ante el
surgimiento de nuevos servicios y comercio de caracter urbano, asi como
de actividades econdmicas ligadas a lo industrial en las ramas recién
surgidas y con nueva tecnologia.
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RESUMEN

El municipio de Querétaro, en los aflos cincuenta del siglo pasado,
vivié nuevas situaciones en su estructura socioecondémica como
consecuencia del proceso de industrializacion iniciado algunos
afios previos en la ciudad capital, con ello se dio inicio a una fase
modernizadora, en la que la produccion del medio rural, heredada
del modelo de la hacienda, dejé de ser prioritaria para el nuevo mo-
delo econdmico; de igual manera, la ciudad emergié como el terri-
torio central en varias de las dimensiones sociales y econdmicas del
estado de Querétaro, con lo que se remarcaron las desigualdades
entre el campo y la ciudad, apreciandose asi, al primero, como un

ambito del atraso y, a la segunda, como un territorio moderno.

PALABRAS CLAVE:

Querétaro, campo, ciudad, afos cincuenta.

ABSTRACT

During the last century’s fifties the municipality of Quere-
taro experienced new situations in its social and economic
structure, consequence of the industrialization process that
had started some years before in the capital city. This set
the beginnings of the modernization stage, by which rural
production inherited from the “Hacienda” model stopped to
be a priority for the new economic system. Similarly, cities
emerged as the central territory of several of the state of
Queretaro’s social and economic dimensions, thus emphasi-
zing inequality between the countryside and the city: the first
one was considered a slow environment, whereas the second
one, a modern territory.

KEY WORDS:

Querétaro, country side, city, the decade of the 1950s
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INTRODUCCION

os procesos de cambio,

casi en cualquier contex-

to, por lo general son ge-

neradores de expectativas

que pueden ir del aliento
a la incertidumbre, con voces en contra y
a favor que pueden dejar hacer o no de-
jar pasar. La diversidad de intereses de los
diferentes grupos sociales puede conllevar
manifestaciones de oposiciéon al momen-
to, o bien, durante el proceso, los grupos
inconformes pueden percatarse de que les
conviene; por supuesto que también puede
suceder lo contrario.

En la ciudad de Querétaro, al correr la
década de los cincuenta de la centuria pasada,
se hacian claramente manifiestos, por una par-
te, los esfuerzos del cambio de un contexto,
atn prevaleciente, de signos y practicas liga-
das a lo rural y, por otro, de expectativas am-
plias ante el surgimiento de nuevos servicios y
comercio de cardcter urbano, asi como de ac-
tividades econdmicas ligadas a lo industrial en
nuevas ramas y con nueva tecnologia. El resto
del municipio queretano, constituido por una
vasta poblacion rural, dedicada a la agricultura
y la ganaderia de subsistencia, y con un terri-
torio favorecido, en algunas zonas, con tierras
de buena calidad y con disposicion de riego, se
encontrd que el impetu del llamado del “pro-
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greso” no inclufa ampliamente al campo ni a
sus agentes, sino que su convocatoria privi-
legiaba a la capital estatal desde un proyecto
urbano industrial. Eran momentos de cambio
que se vivian en varias partes del pais, el mo-
delo se basaba en el aliento industrializador y
en el fortalecimiento de un mercado interno,
con el proposito de lograr un desarrollo que
elevara los indicadores econdmicos y de vida
de la nacion.

Las intenciones eran claras, sin embar-
go, no a todos los sectores los cubrieron por
igual, surgieron desigualdades que generaron
cada vez mas diferencias entre el contexto ur-
bano y el rural. La tendencia marcé nuevos
derroteros y las relaciones campo-ciudad se
reconfiguraron.

LA DISCUSION EN DOS
TIEMPOS

El fenémeno urbano, un proceso de
presencia mundial, al partir de la concentra-
cion territorial de las actividades econdémi-
cas, sociales, politicas y culturales, tiende a
expandirse territorialmente y a difundir sus
funciones, haciéndose presente en los con-
textos rurales pero con particularidades que
les confieren diferencias, pues interviene un
proceso basado en el hecho de que el campo

4

En Querétaro, por su parte,
[ambién se concreld un
modelo de desarrollo
econdmico con privilegio
hacia la ciudad como ambifo
de concenfracion.

no es solo un contenedor, sino que es un am-
bito territorial con procesos sociales capaces
de traducir algunas pautas a las condiciones
locales, de acuerdo a su contexto y, ademds,
influir en las ciudades de multiples maneras.
Por igual, en algunas zonas, las periferias ur-
banas, en ocasiones, confunden el paisaje ru-
ral con el urbano y, también a veces, son mas
rurales que urbanas, es decir, no son homo-
géneas y contienen una gran diversidad. Esta
ampliacién de las fronteras urbanas o de los
puntos de contacto entre estos dos ambitos,
sin duda, ha reflejado nuevas caracteristicas
de lo rural por su relacion constante con los
centros urbanos, no obstante, a la luz de esto
cabe preguntarse jcémo han sido ponderados
el campo y sus agentes en la modernidad y
en los procesos modernizadores aplicados en
el modelo urbano?

A El territorio y sus ambitos de andlisis

El abordaje de la problematica en tor-
no a la reconfiguracién de las relaciones cam-
po-ciudad tiene sus aristas, por ejemplo, para
los estudios urbanos, Saskia Sassen, postula
que la Sociologia, en la primera mitad del siglo
XX, al estudiar las ciudades no se limitaba al
analisis de lo urbano, sino que abarcaba los
procesos sociales de la época. Desde ese mo-
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mento, apunta, el estudio de las ciudades y la
Sociologia Urbana fueron perdiendo su posi-
cion como productores de categorias analiti-
cas; un fenémeno critico fue el hecho de que
las ciudades dejaron de ser el espacio estraté-
gico para la investigacion de procesos no urba-
nos (2007: 129). Afios mas adelante, la ciudad
volvid a ser un referente para el andlisis social,
pero con una vision mas amplia e integral por
medio de los estudios urbano regionales. Hoy
dia, Sassen se pregunta si es posible que el
estudio sociolégico de las ciudades produzca
material intelectual y herramientas de analisis
utiles para entender las transformaciones so-
ciales profundas que estian en marcha, sobre
todo que la actual tendencia hacia una espe-
cie de urbanizacién de importantes dinamicas
globales, aun cuando sea parcial, reposiciona
a la ciudad como objeto de estudio, y se pre-
gunta de nueva cuenta ;de qué se habla hoy
en dia cuando se usa el término ciudad? (ibid.
129,130). Desde nuestra perspectiva, las evi-
dencias indican que, fisicamente, la ciudad
tiene cada vez mds difusos sus limites respec-
to a las zonas rurales cercanas, ni qué decir del
contacto e intercambio cultural y econdémico
entre los agentes de estos ambitos, es decir,
existen amplias relaciones de correspondencia
entre los procesos de cambio de la ciudad y del
campo al analizarlos como parte del proceso de
urbanizacién capitalista, de esa manera, como
parte de un mismo proceso global, los temas
del campo incluyen temas de la ciudad.

Ubicado en el mismo tenor, el enfoque
territorial del desarrollo reconoce que, en el
ambito de los procesos econdmico-globales, lo
rural se define como “el territorio construido a
partir del uso y apropiacion de recursos natu-
rales, donde se generan procesos productivos,
culturales, sociales y politicos, nacidos del
efecto de localizacion y apropiacién territorial
que se desprende de que los recursos naturales
son factores de produccion localizados”. Pero
su espacio de influencia es amplio, sobre esto
se sefiala: “lo rural incorpora é4reas dispersas
y concentraciones urbanas, que se explican
por su relacién con los recursos naturales,
comprende una amplia diversidad de sectores
econdmicos interdependientes, involucra di-
mensiones econdémicas y no econodmicas, es-
tablece relaciones funcionales de integracion
con lo urbano y se fundamenta en una visién
territorial” (Echeverri, 2001: 1,2).

Esta propuesta, como se observa, re-

fiere a una concepcién de lo rural como un
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espacio dindmico y no s6lo como contenedor,
que supera la perspectiva sectorial que ha per-
meado en la optica de la planeacién nacional.
Dicha perspectiva, puede ser de gran ayuda
para entender cémo participaron los agentes

42

del campo de cara al proceso industrialista del
municipio de Querétaro a mediados del siglo
pasado, sobre todo, para conocer en qué medi-
da participaron los diferentes territorios en la

estrategia de desarrollo local.
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La modernidad en el campo y la ciudad

Si se parte de que el campo ha tenido
diferentes grados de articulacién con el mode-
lo de asentamiento urbano y sus relaciones se
han modificado en el tiempo y en el espacio,
esto ha tenido que ver con que la ciudad tam-
bién ha experimentado nuevas manifestacio-
nes en su organizacion y morfologia, puesto
que ha pasado por un proceso de reestructu-
racion urbana como consecuencia de los cam-
bios tecnoldgicos y la territorializacién de la
dindmica econémica.

En efecto, la innovacién tecnologica
y el dinamismo se circunscribieron al capital
y a actividades que se podian insertar en el
proceso de transformacién catapultado por el
modernismo industrial. Sabemos que se tratd
de capitales y actividades que se ubicaron fun-
damentalmente en centros urbanos y que la
mayor parte del campo quedo al margen de és-
tos. Tal situacion contribuyé, en buena medi-
da, a la conceptualizacion de lo rural como un
espacio inmoévil, atrasado, por donde no pasa
el tiempo, que expulsa tanto a su gente como
a las actividades distintas de los quehaceres
agropecuarios (Ramirez y Arias, 2002: 10), y
la ciudad se concibi6 como el lugar de la mo-
dernidad, a la que le era inherente un proceso
de crecimiento, progreso y evolucion que ho-
mogeneizaria a todos los territorios y a todos
los sujetos sociales (Ramirez, 2003: 41).

La visién en la que el campo asume una
posicién de reposo, pasiva, de lento desarrollo
y de contenedor de la tradicion, y en la que
la ciudad lleva el papel dindmico y de cambio
constante, tiene su origen en la modernidad
que surgié en Europa (Giddens, 1993: 15), la
cual fundé la concepcién de la civilizacion mo-
derna y del progreso econémico, en los que las
partes avanzadas eran la ciudad, la industria y
la promesa de un futuro mejor, lo que supo-
nia el paso de lo atrasado a lo moderno, de lo
rural a lo urbano, de lo agricola a lo industrial
(Pérez, 2001: 18). O como dice Edward Soja:
la modernidad ha sido interpretada como una
simple y rapida destruccién y reemplazo de las
tradiciones (Guzman, 2007: 37).

En esta optica subyacia una concep-
cién evolutiva (tiempo lineal) en la que se pen-
saba que el espacio rural podria llegar a ser
como el de la ciudad si se generaban en aquel
condiciones tecnoldgicas y de capital; de igual
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modo se suponia que habia una jerarquiza-
cion de los espacios donde el superior era el
urbano y el inferior el rural (Ramirez y Arias,
2002: 10).

Sin embargo, al concebir al campo y la
ciudad como partes de un amplio proceso de
interrelaciones, podemos identificar que hay
manifestaciones territoriales y sociales que
cuestionan las concepciones de la moderni-
dad. Por ejemplo, hoy dia, la configuracion de
los territorios periurbanos es, en general, una
expresion no afin a las visiones de la moder-
nidad respecto al encasillamiento de algunos
procesos con perspectivas dicotomicas (como
lo atrasado y lo moderno, los géneros femeni-
no y masculino, o bien, el campo y la ciudad)
que embonaron muy bien en el discurso evo-
lucionista del “progreso” que usd como una de
sus premisas. Lo periurbano! es una expresion
diferente a esa perspectiva de la modernidad,
viene de un pasado préximo en el que el agro,
con un territorio basto, tenfa a sus agentes
econdmicos dedicados primordialmente a las
actividades primarias, quienes atendian de-
mandas propias y de la ciudad en términos de
bienes primarios, con una visiéon comtnmente
aceptada de ser el ambito del “atraso” que, no
obstante ello, podria llegar a ser pujante como
la ciudad con su industria, equipamiento e
infraestructura, esto es, como el dmbito del
“progreso”.

Si bien, esta Optica ha permanecido
por un amplio periodo, lo que los procesos
evidencian en el campo, es una nueva cara,
por lo menos en los territorios periféricos a
las ciudades: la cara de la diversidad, la que
seflala que no hay una linea unica a seguir,
que no necesariamente habran de llegar a ser
ciudad o como la ciudad, sino ser como son,
esto es, territorios periurbanos, en los que las
manifestaciones socioculturales son propias
de su contexto y proceso histdrico, donde el
territorio es una base natural que influye en
los procesos sociales. De esa manera, lo pe-
riurbano es tnico, no ha dejado de ser para ser
otro ni sigue un paso evolutivo, simplemente
es un contexto socio territorial que tiene sus
expresiones propias, generalmente cambiantes
(como cualquier proceso) y que se distingue
por no ser exclusivamente rural en lo territo-
rial, lo econdmico y lo sociocultural, ni tampo-
co urbano, sino una expresion particular que
ha cambiado en el tiempo y en el espacio sin
ser, o pretender ser, mds o menos rural o, mas

o menos urbano, sino simplemente ser lo que
reflejan sus procesos por su localizacién en el
espacio (Serna y Palacios, 2012).

Esta perspectiva, que privilegia los
procesos en su contexto y momento, y no
como una promesa de futuro, como una vision
progresiva en el tiempo, fue asumida por el
pensamiento posmoderno, el cual “invirtié esa
manera de entender la relacion campo-ciudad
e hizo hincapié en el espacio, en tanto ele-
mento para entender procesos y relaciones”,
discutiendo que “lo importante no es llegar
a ser quien imponga el tiempo moderno y la
historia, sino el estar y el ser de territorios es-
pecificos que son vividos y recreados por cada
grupo particular, que es producido cotidiana-
mente a partir de las relaciones que desarrolla
la sociedad” (Lefebvre, 1991, en Ramirez y
Arias, 2002: 11).

Doreen Massey, al respecto, propone
pensar el espacio a través de tres caracteris-
ticas basicas. En primer lugar, asegura que
el espacio es producto de interrelaciones. En
segundo término, considera que el espacio es
la posibilidad de existencia de la pluralidad, es
decir que la diferencia se presenta en el espa-
cio y no en el tiempo como histéricamente se
ha sostenido. La tercera caracteristica esta re-
lacionada con la idea de un espacio abierto, ya
que sostiene que como el espacio es producto
de interrelaciones siempre estd en proceso de
formacion y de cambio (Massey, en Arfuch,
2005). Soja, en la misma discusion, coincide
postulando que las transformaciones sociales
posmodernas incluyen un reordenamiento del
espacio, pues estd visto, sefiala, que hoy la
velocidad y la accesibilidad triunfan sobre la
distancia, aunque aclara la importancia de que
la geografia humana posmoderna integre una
triple dialéctica de espacio, tiempo y ser social,
pues la vida de las personas también esté loca-
lizada en la construccion de geografias huma-
nas (Guzman, 2007: 38).

En esa via, el propoésito de este articulo
es describir cémo se expresaron las desigual-
dades entre el campo y la ciudad del municipio
de Querétaro, con el supuesto de que, desde
la aplicacion del modelo econémico de base
industrialista en los afios cincuenta, se marca-
ron, de entonces hasta nuestros dias, nuevas
diferencias y procesos de complementacién
entre ambos contextos en los que los grupos
sociales han sido el motor impulsor.

1De manera sencilla, los terriorios periurbanos pueden entenderse como franjas que refieren a diferentes funciones que realizan las perfferias de una gran ciudad, asf como zonas de

encueniro entre lo rural y lo urbano
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LA DESIGUALDAD ENTRE EL
CAMPO Y LA CIUDAD EN EL
MUNICIPIO DE QUERETARO

Querétaro es un estado que se ubica
en la meseta central de la Republica mexicana
y que se distingue por su tamafio pequefio (11
269 km?2), ubicacién geogrifica estratégica y
por su historia profusa y compleja. En este
sentido, los afios cincuenta representaron para
la entidad, el inicio de un parteaguas en su
desarrollo econémico y social. Los estudiosos
del tema sefialan que los afos cuarenta repre-
sentaron un tiempo de rezago econdmico im-
portante asi como de altos niveles de pobreza.
Como resultado de los efectos politicos y cam-
bios econdmicos de la Revolucion Mexicana,
las actividades productivas y el crecimiento
de la poblacién se encontraban estancados. La
agricultura era la principal fuente de ingresos
pero su insuficiencia se mostraba en claros in-
dices de marginalidad social. El analfabetismo,
las carencias alimentarias, la falta de servicios
publicos (agua potable, drenaje, alcantari-
llado) y las malas condiciones de salud eran
alarmantes. La lucha por la sobrevivencia y el
control de las mejores tierras generaba cons-
tantes conflictos entre la poblacién campesi-
na; de igual modo, la emigracion a los Estados
Unidos de América y a la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México diezmaba el monto
de los habitantes del estado (Miranda 2005:
47-58).

Muchos de estos problemas continua-
ron durante la década de los aflos cincuenta,
tiempo en que la poblacién estatal estuvo in-
tegrada por 286 238 habitantes, de los cuales,
el 75.8 % habitaba en zonas rurales y el 24.2%
en asentamientos urbanos. En este contexto,
el estado contaba con algunas vias de comu-
nicacion como el ferrocarril y algunas carrete-
ras precarias e insuficientes. Las instalaciones
sanitarias de agua potable, drenaje y alcanta-
rillado eran, donde las habia, deficientes. Las
condiciones de salud eran alarmantes, siendo
frecuentes las enfermedades gastrointestinales
por las deficiencias en el servicio del agua y la
falta de servicios de salud adecuados. A todo

esto se afiadia el hecho de que la Hacienda
publica local, era una de las mas fragiles y ra-
quiticas de la Republica (Miranda, Ibid.).

El predominio de la ruralidad era
acompanado por un alto porcentaje de analfa-
betismo (63.9%), el cual tuvo una mayor pre-
sencia entre las mujeres (34.5%, y 29.4% en
el caso de los hombres). Con una poblacion de
baja escolaridad, que en su mayoria contaba
de uno a seis afios de estudio, solamente el
48.9%, de doce aflos y més, desempefi6 alguna
ocupacion. En este sector, que estuvo confor-
mado principalmente por hombres2, el 70.3%
realiz6 actividades primarias, 11.6% trabajé en
la industria3, y 15.5% en el comercio, los servi-
cios y el transporte. Los ingresos eran bajos y
muchas familias, lideradas principalmente por
varones?, sufrieron la escasez de pan de trigo
mientras sus integrantes usaban huaraches o
andaban descalzos.

La situacién del municipio de Queré-
taro, sede de la capital del estado, fue seme-
jante pero, a diferencia de la tendencia estatal,
la mayor parte de su poblacién, integrada por
78 653 personas, vivid en asentamientos urba-
nos. Aunque el municipio presenté indices de
marginalidad social més bajos que en el resto
del estado, el analfabetismo persistio (46.2%)
y continué siendo mas alto entre las mujeres
(58.2%) que entre los hombres (41.8%). En es-
tas condiciones, de la poblacion de doce afios
y mas, solamente el 31.9% desempeni6 alguna
ocupacién; mientras que el resto se dedicd a
quehaceres domésticos, estudiaba o se encon-
traba desocupado. Al desagregar la informa-
cion por género encontramos que el 54.4% de
los hombres trabajé de manera remunerada,
mientras que el 53.5% de las mujeres se de-
dic6 a los trabajos domésticos. Solamente el
11.2% de ellas particip6 en el mercado laboral
como maestra de primaria, secretaria, obrera,
mesera, empleada doméstica o vendedora de
tortillas. En el caso de los varones, el 36.8% se
dedicé a actividades primarias, 24.6% trabajo
en la industriad, 15.4% en los servicios, 12.8%
en el comercio y 2.6% en los transportes.

A pesar de contar con un mercado la-
boral més diversificado, la economia de la ciu-
dad de Querétaro todavia se encontraba ligada

a las actividades agropecuarias preponderantes
de la épocad, pero en ella se desarrollaba un
sector industrial que estuvo representado por
un conjunto de industrias textiles de mediana
escala. Junto a ellas proliferaron una serie de
talleres textileros de tipo artesanal, asi como
pequefios establecimientos manufactureros y
comerciales de naturaleza familiar. No obstan-
te, la capital del estado mostraba carencia de
construcciones de todo tipo, asi como un sen-
sible retraso en su infraestructura econdmica
y servicios publicos. La energia eléctrica era
escasa, tanto para el uso doméstico como para
las actividades agropecuarias e industriales.
Ademis, muchas de las 15 365 familias que
habitaron en el municipio, experimentaban
pobreza.

La realidad modernizadora en la ciudad

Las décadas de los cuarenta y cincuen-
ta fueron periodos en los que la visién del pro-
greso y la modernizaciéon se sustentaban en el
proceso de crecimiento industrial que habia
adoptado nuestro pais como parte medular del
modelo de desarrollo impulsado para América
Latina después de la segunda guerra mundial,
el cual se asent6 en las ciudades que ofrecian
las mejores ventajas y en las zonas altamente
productivas del agro que presentaban condi-
ciones para la exportacion, esto con el fin de
obtener divisas que posibilitaran la importa-
cion de bienes de capital para el proyecto de
base industrial con el que México participaba
en la nueva division internacional del trabajo.

El fomento de la actividad industrial se
dio de manera localizada, teniendo polos no-
tables hacia el occidente, el norte y el centro
de la nacidn, los cuales se promovieron, en lo
fundamental, en ciudades, dando lugar, con el
pasar del tiempo, a considerables concentra-
ciones demograficas y de actividad econémica
que se volverian centros de importancia terri-
torial, en torno a los cuales se constituyeron
dreas de influencia que se tornaron, a la pos-
tre, en metrépolis. En lo particular del centro
del pais, la Ciudad de México ha sido el asen-
tamiento de mayor concentracion de poblacién
y el que ha tenido un gran crecimiento en la

2E) Séptimo Censo General de Poblacién, de 1950, reporta que el 43.4% de la poblacién se dedicaba a quehaceres domésticos

3Segtin el Séplimo Censo General de Poblacién, de 1950, el 9.35% estaba en la indusiria de la ransformacion, 1.82% en la construccién, 0.26% en la industria exiractiva y 0.16% en rabajos

industriales asociados con la eleciricidad, gas y pefrdleo

4E| Censo, antes citado, sefala que el 89.6% de los hogares tenia jefafura masculina y el 10.4% femenina

3Segun el Censo de 1950, el 19.9% estaba en la industria de la ransformacion; 4.2% en la construccion; ©.3% en electricidad, gas y pefdleo; Y 0.2% en la indusria exiractiva

OFn esfe fiempo la produccion agricola esfaba ligada a los grandes comerciantes y comisionisfas de los granos, principalmente el malz, y a las haciendas ganaderas dedicadas a la

industria lechera (Miranda 2005: 58).
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dindmica econdmica, lo cual tuvo manifesta-
ciones més claras desde los afios cincuenta’.

En Querétaro, por su parte, también
se concretd un modelo de desarrollo econémi-
co con privilegio hacia la ciudad como dmbito
de concentracién. La condicién concentradora
en la entidad, se expres6 primeramente en la
capital estatal, la cual, si bien tuvo una linea
mas enddgena en los aflos cuarenta y cincuen-
ta del siglo XX, fue reforzada afios después
por diferentes instrumentos de la administra-
cién publica, de los que destaca el esfuerzo por
desconcentrar las principales zonas metropoli-
tanas del pais en los afios setenta (Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey) por medio
de decretos de descentralizacién industrial
emitidos en 1971 y 1972 que ofrecian incen-
tivos fiscales a las industrias que se instalaran
fuera de esas zonas metropolitanas (Miranda,
2005: 422), lo cual fue complementado por
una perspectiva regional a través de la postu-
lacién de bases y lineamientos para la politi-
ca econdmica regional y programas estatales
de inversion publica a mediados de los afios
setenta que, en lo particular de cada estado,
llevé a establecer zonas prioritarias para la in-
dustrializacién y el desarrollo regional fuera de
las urbes centrales, aunque la centralidad de
la ciudad de México y su zona metropolita-
na continuaban siendo de gran influencia para
Querétaro.

En los albores del nuevo proyecto
industrial queretano, se tiene que los afios
cuarenta se caracterizaron por tener como
principales promotores de la modernizacion
a agentes locales animados por sus intereses
econdmicos (Miranda, 2005: 125-146). No
existia una fuerte inversion de capital en las
actividades agropecuarias y pesaba aun mucho
el pasado reciente del predominio de las ha-
ciendas. A excepcion de las ciudades de Que-
rétaro y San Juan del Rio, el resto del territorio
era totalmente rural y las relaciones politicas,
en cierto grado, seguian definiéndose al esti-
lo de los afios posrevolucionarios, es decir, de
manera caciquil y con alguna dosis de violen-
cia (Garcia, 1997).

Por igual, en los aflos cincuenta, en
todo el estado la actividad econémica princi-
pal seguia siendo la agricultura, sustentada
fundamentalmente por las unidades campe-
sinas y con algo de produccion comercial en
los valles agricolas del sur. Otra actividad de

Dr. Alfonso Serna Jiménez / Mtra. Patricia Palacios Sierra

Fernando José Islas Blas

fuerte arraigo, pero entre los rancheros y ex
hacendados, fue la produccion lechera. Esta,
al igual que la agricultura, su ambito de cir-
culacién privilegiaba el mercado regional y
gozaba de buen prestigio (Miranda, 2005: 89),
lo cual jugd favorablemente en el proyecto de
la formacion de la cuenca lechera que se dio
posteriormente.

Ubicados en el contexto de contar con
una amplia base rural pero ante las condicio-
nes de cambio que se daban nacionalmente,
los gobiernos locales se vieron urgidos de la
concrecion de nuevas vias de desarrollo. Sur-
gieron dos, como lo propone Eduardo Miran-
da (2005), el proyecto agropecuario que fue
apoyado por los agricultores y ganaderos pri-
vados vy, el industrial, que fue promovido por
el gobierno estatal y apoyado por los sectores
medios. Este tltimo se vinculd, ademas, con la
corriente nacional que veia en la industrializa-
cion el pivote de la modernizacion econdmica
del pais. Ambos procesos, que se entrelazaron

en su ejecucion, favorecieron el desplazamien-
to de las actividades agropecuarias por las in-
dustriales vy, estas ultimas, tuvieron como su
centro promotor a la ciudad de Querétaro. En
la capital del estado se concentraron, con ma-
yor intensidad, las politicas publicas y las ac-
ciones de los grupos privados que estuvieron
interesados en la modernizacién industrial del
estado. Asi, la empresa estuvo en manos de
agentes publicos y privados. Los primeros se
responsabilizaron de aplicar proyectos federa-
les y locales, mientras que los segundos arries-
garon su capital y realizaron diversos tipos de
inversiones. Las postrimerias de los aflos cua-
renta y la década de los cincuenta constitu-
yeron el momento histérico del comienzo de
este proceso.

En las formaciones urbanas de San
Juan del Rio y Querétaro, habia una estructu-
ra comercial y de servicios que contrastaba con
el entorno restante en donde casi no existia, lo
cual situd a éstas como los principales centros

TPara los afios sefenta, en la ciudad de México el ritmo de crecimiento demogrdfico decrecit y, a la vez, se hicieron notorios los incremenfos de poblacion en las periferias y en algunos
municipios mexiquenses conurbados. Paralelamente, las ciudades capitales de los esfados vecinos fuvieron incrementos de poblacion y expansion de sus éreas urbanas, en lo particular,
las ciudades de Toluca, Puebla, Cuernavaca y Pachuca, con lo que iniciaba la expresion megalopoliana del cenfro de México (Aguilar, 2002)7
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para esas actividades en el centro y sur del
estado. La industria manufacturera, por otro
lado, no se distinguia por ser de gran escala
ni por ser muy numerosa, sin embargo, desde
los afios cuarenta se instalaron en la ciudad de
Querétaro algunas empresas de capital tras-
nacional como resultado de esfuerzos protec-
cionistas realizados en afios previos por la ad-
ministracién gubernamental de Agapito Pozo
y, en los cincuenta, por Octavio Mondragon.
Este ultimo, de manera notable, se dedico a la
creacion de infraestructura con ese fin. Eduar-
do Miranda califica a esos afos como la déca-
da de transicién industrial (1992a: 26). Salvo
estos asentamientos, el territorio se distinguia
por ser econdmica y ecolégicamente rural.

El nuevo Querétaro era construido
por politicos, industriales, hacendados y por
hombres de las clases medias emergentes de
las cuales, segun Miranda, surgieron los pri-
meros alientos para promover la industriali-
zacién queretana. Asi, pequefios y medianos
comerciantes, banqueros y usureros, peque-
fos agricultores, médicos, abogados, emplea-
dos de gobierno, profesores de primaria y del

SUPERACION ACADEMICA

Colegio Civil, boticarios, hoteleros y periodis-
tas, participaron en la empresa de la moder-
nizacién industrial (2005: 60). Asimismo los
sectores populares, conformados por obreros,
trabajadores de talleres artesanales, policias y
soldados, entre otros, jugaron un papel impor-
tante.

La promesa del progreso en el campo

Cuando el proyecto industrialista se
afianzaba nacionalmente, la producciéon pri-
maria empez6 a decaer, esto alrededor de 1965
(Zermefio, 1995: 238). De ese momento en
adelante el campo entraria en una prolongada
crisis que persiste hasta nuestros dias y que
ha ensanchado las diferencias dentro del cam-
po, asi como entre éste y la ciudad.

La creacion de las condiciones materia-
les para la produccion industrial en Querétaro
coincidié con los aflos en que la agricultura era
la principal fuente de divisas para la economia
nacional, esto en el periodo de 1947 a 1965.
Respecto a ese auge, se afirma que en los afios
de la posguerra, los ingresos de la produc-
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cion de esta rama posibilitaron la importacién
de bienes de capital para concretar el proyecto
industrialista con el que México participaba
en la nueva divisién internacional del trabajo.
A esta fase se le llamé “el milagro mexicano”,
la cual tuvo tasas altas de produccion hasta
1965.

Sobre esto, Zermefio da las siguientes
cifras nacionales: en el quinquenio 1950-1955,
la tasa de crecimiento de la produccién agro-
pecuaria fue de 7.7%; en 1955-1960, la tasa
fue de 4.5%; en 1960-1965, la tasa de creci-
miento promedio anual de la produccién fue
de 10.6%. Respecto al sector externo, en 1956,
el saldo positivo de la balanza comercial agro-
pecuaria contribuia a financiar 57% del défi-
cit de la balanza comercial no agropecuaria;
en 1960 esta participacién fue de 39% vy, en
1965, la mitad del déficit comercial del resto de
la economia, que era casi totalmente el saldo
negativo de la industria, lo seguia financiando
el sector agropecuario. Asi, el sector agrope-
cuario desempefid un papel decisivo para el
financiamiento del desarrollo. En 1970, esta
participacion se redujo a 24% y el periodo de
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la crisis coincide con un periodo de déficit en
la balanza agropecuaria de 1975 a 1981 (1995:
238-240). En Querétaro, si bien la produccién
estatal estaba muy rezagada respecto a la que
se daba en otros estados de la republica, las
divisas obtenidas antes de los aflos sesenta por
el sector primario nacional, subsidiaron el pro-
yecto industrialista que ya se gestaba en varias
ciudades del pais.

Poco antes de los aflos cincuenta, la
zona norte, poblada por rancheros indémitos
en una sierra igual, persistia controlada po-
liticamente con base en relaciones caciquiles
y viviendo al margen de los procesos urbanos
que ya se gestaban en el sur, principalmente
en la ciudad capital, donde industriales y co-
merciantes se alistaban a trepar en el carro de
la modernizacion econémica. Eran momentos
en que la estructura econdmica de la entidad
se basaba mis en las actividades primarias,
dado el predominio rural en el territorio, que
en los otros dos sectores.

En ese contexto, predominantemente
agropecuario, se planted el modelo urbano-
industrial para la entidad, en el cual, el giro
de las primeras empresas que se instalaron fue
el de alimentos. Ciertamente, la presencia de
la nueva industria manufacturera en la capital
estatal fue resultante de un nuevo proyecto de
desarrollo impulsado nacionalmente con base
en la estrategia nacional de la sustitucion de
importaciones y del fortalecimiento del merca-
do interno, via la industrializacién. El modelo
contemplaba, en primer lugar, el impulso a las
industrias procesadoras de alimentos; como
segunda fase el impulso a las productoras de
bienes intermedios y, por dltimo, la instala-
cion de industrias de bienes de capital.

La localizacién de las nuevas indus-
trias se dio en las ciudades de Querétaro y San
Juan del Rio. Siendo la capital del estado la
primera en recibirlas. En el periodo de gobier-
no de Agapito Pozo (1943-1949), se instalaron
empresas del ramo de alimentos en terrenos
de la ex hacienda La Era, cerca de la estacion
de carga del ferrocarril (Diaz, 1979: 56), las
cuales se acogieron a la Ley 33, publicada en
1944, propuesta con la intencion de fomentar
la industrializacién y el asentamiento de ser-
vicios caracteristicos de una ciudad (Miranda,
2005: 128,129).

Dr. Alfonso Serna Jiménez / Mtra. Patricia Palacios Sierra

En la década de los cincuenta el fo-
mento industrial continud, en el gobierno de
Octavio Mondragén (1949-1955), se derogd la
Ley 33 de Pozo y se creo, en 1951, la Ley 93
de Fomento y Proteccion Fiscal a la Industria,
a las Nuevas Construcciones, a las Obras de
Regadio y a los Trabajos Forestales. Esta ley,
a diferencia de su antecesora, fue selectiva,
pues facultaba al ejecutivo a otorgar dife-
rentes franquicias fiscales a las empresas que
deseaban establecerse en la entidad (Miranda,
2005: 160). En el periodo del gobernador Go-
rrdez (1955-1961), continud este proceso, en el
que aparecieron las industrias productoras de
bienes intermedios (Miranda, 1992b: 43).

De esa manera, hasta antes de los afos
sesenta, las dos primeras fases del programa
de sustitucién de importaciones fueron las
que tuvieron lugar en el despegue industrial
de la entidad. La industria de alimentos y be-
bidas aprovechoé en cierta medida los insumos
agricolas y ganaderos que ofrecian los produc-
tores capitalizados para crecer dentro de las
actividades manufactureras. (Estrada, 1995:
186 y Diaz, 1979: 142). No obstante, al princi-
pio de la década de los sesenta se consideraba
que la agricultura, y sobre todo la ganaderia,
seguian siendo las principales actividades eco-
noémicas de la entidad y que los principales
productos industriales eran la leche evapora-
da, el procesamiento de cereales y granos, la
industria textil y la harinera (Morales, 1998:
56), esto es, salvo los textiles, a finales de los
aflos cincuenta y a principios de los sesenta,
aplicaba la primera fase del programa sustitu-
tivo de importaciones enfocado en la industria
alimentaria, empero, la metalmecénica ya se
habia asentado en la ciudad de Querétaro y
contaba con un futuro de crecimiento.

A estos nuevos procesos en el campo
Blanca Ramirez los identific6 como la pri-
mera fragmentaciéon del territorio queretano,
la cual tiene que ver con la implantacion del
modelo industrialista urbano en la agricultura
y ganaderia capitalistas, que caracteriz6 a la
economia queretana entre las décadas de los
cuarenta y setenta del siglo anterior, la cual,
segin senala, fragmentd una organizacion
territorial heredada de la colonia (1995: 222).
Con ello, los contrastes entre campo y ciudad
se ampliaron, el primero decrecia en su pobla-

cion y rentabilidad, la segunda se consolidaba
en su dinamica concentradora de poblacién y
de actividad econdmica, asi como en la expan-
sién de sus procesos por el territorio, con lo
que configurd una franja de fuerte actividad
industrial y comercial que se conoce como co-
rredor industrial Querétaro-San Juan del Rio,
la que articul6, ademas, al campo que se habia
ido urbanizando a la par, distinguido asi por el
caracter capitalista en sus formas productivas
y en sus fines, quedando, por otro lado, una
masa campesina sin grandes oportunidades de
sobresalir en los ambitos productivos y eco-
némicos.

En efecto, las cronicas de los aflos
cincuenta indican momentos criticos para la
economia campesina, la cual se basaba en el
cultivo del maiz y la ganaderia en baja escala.
En general, la década se caracterizé por una
actividad agricola raquitica en los volumenes
de produccion® o de plano con pérdidas que,
en ocasiones, no alcanzaban a abastecer los
mercados locales, a lo que se afiadian proble-
mas por un fuerte intermediarismo que lace-
raba a los campesinos pobres® y los apagones
en el fluido eléctrico que obstaculizaba la ex-
traccién de agua de los pozos!O para el riego
de tierras. Por igual, los créditos al campo so-
cial se otorgaban a cuentagotas o de plano se
negaban!l. Una opinién en el perioddico local
Tribuna, al final de la década, sefialaba:

Hace mucho tiempo que lo que no tene-
mos que comer (...) lo comemos gracias a
los pequenos agricultores que aun quedan
en actividad. Las grandes haciendas des-
aparecieron y el ejido con que se trat6 de
suplirlas ha fracasado casi en su totalidad,
asi es que los productos agricolas que con-
sume el pais provienen en su mayoria del
pequeiio terrateniente!2.

Si bien la anterior nota es una opinion,
resaltan las condiciones fragiles que se daban
en el campo de base social, esto es, en los eji-
datarios. En el caso de la ganaderia, también
se vivia una situacion dificil, pues la Fiebre
Aftosa que se presentd en 1947 en gran parte
del pais, diezmo el hato ganadero estatal (Ser-
na, 1996), de esa manera, habia habido una
recuperacion lenta y la mayoria de las unida-
des campesinas contaban con pocas cabezas
de traspatio y no tenian apoyos econdmicos

8Tiibuna, 5 de sepfiembre de 1953, nim. 500, p.1; Tribuna, 15 de enero de 1955. Afo XI, nim. 571, p. 1.

9Tiibuna, Stibado 18 de diciernbre de 1954. Afio XI, nim. 567, p. 1; Trbuna, 03 de Marzo de 1956, Afio Xl, nim. 630, pp.1-2

loTribuno‘ 23 de Abril de 1955, Afo XI, nim. 585, pp.1- 6.
WTiipuna, 6 de sepfiembre de 1952, nim. 448, pp. 1y 3.
12Tiibuna, 11 de Julio de 1959. Afio XIV, num. 805, p. 1.
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para reactivar sus corrales y establos. De igual
modo, a esta dificultad se afladia el abigeato,
o robo de ganado, sin control alguno y con
pérdidas importantes para las economias fa-
miliares, segtin lo constatan varias notas pe-
riodisticas de la época, sin embargo, habia un
pequeno grupo de ganaderos capitalizados que
intentaban levantar la produccién lechera, los
cuales fueron apoyados por las instancias pu-
blicas de las diferentes administraciones a lo
largo de la década para industrializar y comer-
cializar el licteo!3. Una nota de periddico, al
respecto, sefalaba:

Puede ufanarse Querétaro de ser uno de
los primeros estados en ganado lechero.
Las recientes importaciones de animales
vienen a aumentar esa merecida fama.
Constantemente nuestra entidad amplia
su renombre y consolida su categoria de
verdadera cuenca lechera. Todo ello gra-
cias a los esfuerzos de destacados gana-
deros queretanos que sin temor al fraca-
so, invierten fuertes sumas de dinero en
adquirir ganado de alto registro, con tal
de mejorar sus establos. El progreso de
Querétaro en este aspecto seguramente
que quedaré evidenciado en la Exposicién
Agricola, Ganadera, Industrial y Comer-
cial que en nuestra ciudad se llevara a cabo
del 21 al 28 del presente mes!4.

Dichos esfuerzos tendrian grandes lo-
gros a finales de la década de los sesenta y
principios de los setenta cuando hubo una 4l-
gida producciéon lechera en la regién de Los
Valles (Serna, 2009). Al margen de esto, el
resto de los pobladores del agro tuvieron ma-
gras condiciones para su sostenimiento en los
aflos cincuenta, lo que conllevé el abandono
de tierras en algunos casos!S y, sobre todo,
se recurrié constantemente a la migracion a
grandes ciudades del pais y a los Estados Uni-

dos de América, dada la vigencia del Programa
Bracerol6. En torno a este tema, en 1958 una
nota periodistica sefalé:

Contrario a lo que se sostuvo por medio de
la publicidad oficial, de que en Queréta-
ro todo es progreso y adelanto, cientos de
campesinos queretanos, buscan angustio-
samente enrolarse de braceros ante el peli-
gro de morirse de hambre y que los suyos
corran la misma suerte. Efectivamente,
Gorraez (el gobernado del estado) propone
en los 6rganos bajo su subsidio y en las
columnas capitalinas, que nuestra entidad
es “un emporio de progreso y cultura” y
que hoy més que nunca, el trabajo y la
tranquilidad reinan en el agro. Sin embra-
go, la realidad es otra, puesto que cientos
de queretanos se han presentado ante la
Liga de Comunidades Agrarias solicitando
autorizacién para enrolarse de braceros al
vecino pais del norte, ya que no tienen tie-
rras, ni dinero, ni medio de subsistir y que
no quieren morirse de hambre o que tal
cosa les pase a sus familiares1””.

Viviendo en carne propia las dificul-
tades para sostener sus unidades domésticas,
los campesinos generalmente han buscado con
otras actividades complementar los ingresos
para el gasto familiar, entre ellas, en los afios
de este estudio, se practicaba ampliamente la
recoleccién de lefia y la elaboracion de carbén
para autoconsumo y para la venta, sin embar-
go, en la primera mitad de los afos cincuenta
era vigente un ordenamiento que prohibia la
elaboracién de carbén, dado que se pretendia
proteger los bosques que habian sido diezma-
dos por la tala inmoderada, esto afectaba tanto
a los campesinos, que con esta practica tenfan
ingresos, como a la poblacién de los centros
urbanos, pues se aseguraba que entre 80% y
90% de la poblacién dependia de su uso como

combustible para la elaboracion de alimen-
tos!8, situacién que también era aprovechada
para cometer abusos contra los campesinos
que llegaban a la ciudad de Querétaro a ofre-
cer lefla, pues hubo quienes les obligaban a
pagar “peaje”19.

La informacion del periodo hace en-
tender que la capital del estado era cada vez
mdas un ambito diferenciado socialmente del
campo, puesto que representaba el lugar de
oportunidades laborales por su creciente ac-
tividad econdémica20, pero también daba lugar
a abusos como el recién senalado o despojos
y expropiaciones de tierras de campesinos,
localizadas en la periferia de la ciudad para
obras de interés publico, lo que demostraba,
aunado a lo resefiado previamente, donde esta-
ba asentado “el progreso” y a dénde no habia
llegado?!.

CONCLUSIONES

El proceso industrialista que se impul-
s6 en la ciudad de Querétaro desde la década de
los cuarenta, como resultado de la aplicacién
del Programa de Sustitucién de Importaciones
que adoptd nuestro pais, genero diferentes si-
tuaciones en el contexto rural circundante, las
que se caracterizaron por ser excluyentes. Por
un lado, la produccién industrial de la rama
alimentaria privilegié a los productores mas
capitalizados para que abastecieran de materia
prima a sus procesos productivos. Por otro,
el sector social del campo no logré articularse
a los procesos productivos impulsados en ese
momento, fundamentalmente por los escasos
programas para habilitar su produccién agro-
ganadera que le permitieran competir con am-
plias posibilidades en el abastecimiento de las
empresas de alimentos, sobre todo por la crisis
en que cayd el agro nacional y local como con-
secuencia de la presencia de la fiebre aftosa,
y su erradicacion, en los ultimos afios de los

13Tribuna, 29 de julio de 1950, nim. 314, p.1; Tribuna, 27 de enero de 1951, nim. 354; Tribuna, 11 de abril de 1953, ndm. 479, p.1; Tribuna, 69 de julio de 1955, Afio XI, nim. 596, p.1.

14T1ibuna, 13 de Diciembre de 1958, afio XIV, num. 775. p. 1.
15Tripuna, 21 de Diciembre de 1957, afio XIV, ndm. 724. p.1.

16Tribuna, 27 de enero de 1951, No. 354, pp. 1, 3 y b;Tribuna, sepliembre de 1951, p. 1; Tribuna, 25 de mayo de 1957, afio Xll, nim. 694. p.1; Tribuna, 16 de Agosto de 1958, afio XIV,
nim. 758. pp. 1-3; Tribuna, 25 de julio de 1959. Afo XIV, nim. 807, p.1; Tribuna, 12 de sepfiembre de 1959. Afo XIV, nim. 814, p.1

ibuna, 16 de Agosto de 1958, Ao XIV, Nim. 758. pp. 1-3. El paréntesis aclaraforio en la cifa es nuestro
18Tiibuna, 6 de sepfiembre de 1952, niim. 448, pp. 1y 3; Tribuna, 30 de enero de 1954, nim. 521, p.1.

19Una nota periodisfica sefalaba al respecto: Es friste y vergonzoso ver que mientras el gobiemno del cenfro dice y parece que frata de quirar monopolios y alcabalas, aquf se obliga a
miserables arrieros a dejar empefnadas hasfa sus cobijas para pagar el “peaje” de sus burros cargados de lena. Ofros dejan los mismos burros o les quitan la lefa. Los arrieros o lefieros
después de haber pagado en La Cafiada “su pasada”, vuelven a ser esquilmados en la ciudad de Querétaro por la policia, y si por desgracia llegan a enconfrarse con el agente forestal
enfonces hasfa los burros pierden y ellos van a dar a la carcel. Tribuna, 7 de marzo de 1953, nim. 474, p.1.

20Tribuna, 20 de julio de 1957, Afio Xlll, num. 762. p.1.

21 g despojos refieren a fierras que se destinarion para la consfruccion de un campo de aviacion, véase Tribuna, 18 de junio de 1955, Afo XI, num. 593, pp.1-4.
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cuarenta, la cual afectd de modo particular
en su recuperacion a los ejidatarios y los

propietarios minifundistas. De esa mane-

ra, su destino fue restringido a participar

con algunos cultivos en el mercado local,
asi como a abastecer el consumo de las
propias unidades domésticas campesinas.
De ese contexto, quedaria signado el des-
tino de los productores sociales del campo
queretano: lograr, en la generalidad de los
casos, una produccién de autoconsumo,
con pocas posibilidades de articularse a
los mercados nacional e internacional,
truncando con ello el proyecto amplio de
la reforma agraria impulsado pocos afos
antes.

Para la década de los cincuenta, se
habia realizado una amplia inversion en
obras publicas que configuraron las bases
para un desarrollo urbano creciente que
remarco el contraste social de la entidad,
al concentrar y promover dicha inversion
en las ciudades de Querétaro y San Juan
del Rio como polos de desarrollo, median-
te medidas proteccionistas y de fomen-
to industrial. De manera contraria, para
el campo los apoyos fueron selectivos y
escasos para los ejidatarios y campesinos
minifundistas. Por ello enfatizamos que
hubo nuevas desigualdades, pues fueron
mas contrastantes, a partir de entonces,
las diferencias entre el campo y la ciudad,
dado que el crecimiento y desarrollo de la
ciudad, su economia y sus agentes vivie-
ron momentos inéditos en la historia de
Querétaro vy, el campo de base social espe-
raria, desde entonces hasta nuestros dias,
la llamada del progreso que la modernidad
sélo hizo a la ciudad.
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El juego v la palabra en el
psicoanalisis de ninos: debates
y perspectivas

Dr. Victor Hernandez Mata

Los autores de esta investigacion repasan brevemente la historia del
psicoanalisis pero, teniendo presente en todo momento, la perspectiva actual.
Por lo Que, en primer término, revisan la nocion de juego en Reud, a fin de
mostrar Que para €l, juego y palabra no pueden separarse en el psicoanalisis
de nifios. Enseguida se ofrece la posicién de los psicoanalistas Que suponen,
equivocadamente, Que el juego ocupa un lugar secundario con respecto al uso
de la palabra en el analisis de los nifios.
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El juego v la palabra en el psicoandlisis de nifios: debates y perspectivas

Dr. Victor Hernandez Mata
Doctorado en Psicologia y Educacién, profesor e Investigador de tiempo completo de la Facultad de
Psicologia de 1a U.A.Q.

RESUMEN ABSTRACT

Este escrito discute las nociones de juego y de palabra en el This paper argues about speech and play notions in
psicoandlisis de niflos. Retoma distintas perspectivas; algunas infant psychoanalysis. We take in consideration different
de ellas discrepantes. Pretende contribuir a la clarificacién de la perspectives, some of them contradictory. The aim of this
nocién de juego en el psicoandlisis de nifios. Ofrece argumentos paper is to contribute to the knowledge in the notion of play
tomados de dos perspectivas: la visiéon inglesa de M. Klein y la in infant psychoanalysis. We offer arguments from Klein and
francesa de J. Lacan. Lacan perspectives.

PALABRAS CLAVE: KEY WORDS:

Juego, palabra, psicoanalisis de nifios. Play, speech, infant psychoanalysis.
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INTRODUCCION

1 objetivo de
trabajo es continuar los
esfuerzos por desvelar
el falso debate en el que

este

algunos  psicoanalistas
incurren, en el psicoandlisis de nifios, cuando
discuten sobre la separacion del juego y la
palabra. En esta ocasién, se opondra a esa
cuestionable posicion las evidencias a favor
de la integracion del juego y la palabra
que ofrece la visién psicoanalitica tanto de
algunos lacanianos como de M. Klein.

Se examinard un poco de historia del
psicoanalisis, pero teniendo presente, en todo
momento, la perspectiva actual. Por lo que,
en primer término, se revisard la nociéon de
juego en Freud, a fin de mostrar que para él,
juego y palabra, no pueden separarse en el
psicoandlisis de nifios. Enseguida se ofrecera
la posicion de los psicoanalistas que suponen,
equivocadamente, que el juego ocupa un lugar
secundario con respecto al uso de la palabra en
el analisis de nifios. Veremos entonces que caen
en una falsa disyuncién entre lo imaginario y
lo simbdlico del esquema de Lacan. Se ofrece
pues un debate entre psicoanalistas lacanianos
en torno al lugar del juego y la palabra;
también, la voz critica de algunos de ellos para
clarificar que hay conjuncion y no disyuncion
del juego y la palabra. Finalmente, se darin

MAYO 2013 NUM 43

algunos argumentos a favor de esa perspectiva
integradora en la visiébn psicoanalitica del
juego M. Klein.

El presente escrito sostiene la conjetura
de que el juego y la palabra son indisociables
para el niflo y consecuentemente los son
también para su andlisis.

JUSTIFICACION

La apuesta de este trabajo es que el
juego y el habla espontaneos del infante y
del nifio (términos con los que simplemente
describimos a los pequefios de pocos afos y
a los mayorcitos) designan un espacio y un
tiempo determinados que estan mas alld de su
acepcién de fendémenos aislados pues, entre
otras cosas, hacen posible la emergencia del
sujeto y la manifestacion de la creatividad,
es decir, el acto mismo de crear algo trae
consigo un efecto subjetivo. A diferencia
de la perspectiva que ve en el juego y el
habla espontaneos del infante y el nifio la
sola expresion de funciones y capacidades
fisiologicas y psicologicas, en este escrito se
considera que son fendmenos, compuestos
por imagenes y palabras, que permiten que el
sujeto emerja de ellos mientras los construye.

SiguiendoaMorin (2003) pensamos que
es posible “conjuntar” no sélo diversas visiones

53

El psicoandlisis de ninos
frabagja con el juego y la
palabra del infanfe y del nino,
pues de ese modo consfruye
el mundo simbdlico que
habita en fanfo cuanto es un
sujeto de pleno derecho.

del juego, aparentemente contrapuestas, sino
también, para hacer lo propio con el juego y
la palabra pues mantienen una fuerte trabazén
de suyo compleja, como esperamos mostrar
aqui.

Pero, a fin de ser un poco mas explicitos
en la idea de que el juego crea al sujeto, es
preciso diferenciar esos enfoques del juego
descritos antes: uno que designa al agente
y su accion como entidades perfectamente
separadas, como por ejemplo ocurre en la
psicologia evolutiva del juego en la que puede
observarse cierta correlacion y un desarrollo
paralelo, entre la evolucién psicologica del
nifio y el tipo de juego que realiza; otra que
supone una integracion tal en la que, el agente,
al hacer algo, obtiene una nueva consistencia
subjetiva, como ocurre por ejemplo cuando
el nifo que visité al dentista llega a casa a
jugar y coloca al hermanito en la posicion en
la que poco antes estuvo ¢€l, transformando
de ese modo, por sustitucién de posiciones, la
situacion critica que acaba de vivir, haciendo
posible entonces un cierto resarcimiento
del malestar experimentado; de esta ultima
idea del juego es de la que se ha alimentado
predominantemente el psicoanalisis. De una y
otra nociones de juego (evolutivo y creador) se
forma la complejidad del campo lddico. Ahora
bien, para el psicoanalisis, es el sujeto que nace
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de la conjuncién del juego y la palabra, la que
manifiesta el cardcter creador (transformador),
y por lo tanto, la que adquiere relieve en el
trabajo clinico.

En efecto, para Freud, el juego y el
habla espontaneos del infante y del nifio son
actividades constitutivas de un nuevo mundo.
En tanto tales, expresan esa cualidad infantil
y ludica de transformacién y mutacién. El
pequeno crea el juego y la palabra, y éstos
dltimos, a su vez, la condicion de subjetividad
de aquél. Ahora bien, el infante, el nifio y
los fendmenos en cuestion, despliegan esas
funciones creativas con dos particularidades:
en el infante, el juego y el habla habrin de
apoyarse en los objetos, mientras que en los
nifios, la situacion comienza a independizarse
de ese soporte. De ahi que los juegos de palabras
no necesariamente sean aprovechables con los
infantes si no media en ello la presencia de un
objeto; por ejemplo, el famoso juego del fort-
da del nietecito de Freud!(Freud, 1976, X VIII:
14 y ss.). Por cierto, es evidente que el juego
soporta a la palabra, tal es el caso de Hans
(Freud, 1976, X: 42 y ss.) y el de los juegos de
palabras, los chistes y las jerigonzas (Freud,
1976, VIII: 123), incluso en las circunstancias
que le son adversas, jugando, el niflo accede a
la palabra (Freud, 1976, XVIII: 14 y ss.).

Pese a que Freud no
psicoanaliticamente a infantes ni a nifios, su

tratd

investigacion pudo advertir las cualidades
propias y especificas del juego y el modo
en el que se articula con las palabras. Por
ejemplo, de sus nociones puede desprenderse
lo siguiente: en el infante, el juego recurre
a los objetos de juego para dar soporte a la
palabra, digamos que el infante habla con
cosas y palabras; mientras que el nifilo puede
alcanzar autonomia con respecto a los objetos
para articular las palabras y puede entonces
hacer cosas con palabras.

En un sentido complementario, un
dato muy interesante de mencionar es el
de la historia del alfabeto, pues ofrece un
paralelismo sugestivo al describir un proceso
plenamente coincidente, entre la adquisicion de
la lengua (Moorhouse, 2006) y la articulacién

del lenguaje y la palabra en el infante y el
niflo. Otra significativa y aclaratoria analogia
la ofrece el trayecto que sigue el nifio para
la adquisicién de la lengua escrita, pues sus
hipétesis lo llevan a tomar los trazos, dibujos
y objetos como palabras y a representar a las
palabras como cosas concretas al estilo de los
pictogramas (Ferreiro, 2003).

Ademas, el infante y el nifio juegan y
hablan a la par sobre aquello que les resulta
de dificil asimilacion para su condicion; el
nacimiento de un hermanito, la pérdida de un
ser querido, alguna enfermedad, entre otras
cosas, son motivo y tarea para el juego y la
palabra, de ahi que esas actividades han de
asumirse en su potencia simbolica.

Ante todo esto no podemos asumir la
posicion del ingenuo que cree que en el dia no
hay estrellas porque no se ven debido a que la
luz del sol eclipsa su vision. Andlogamente,
no aceptaremos afirmaciones que, hechas con
una supuesta voz critica o innovadora, quieren
deslumbrar al lector, omitiendo un detallado
examen de la cuestion, propiciando que la
palabra del infante y del nifio sea vista con esa
supuesta separacion y hegemonia, colocando
al juego en una posicién secundaria.

LA FALSA DISYUNCION ENTRE
EL JUEGO Y LA PALABRA

Veamos ahora algunas expresiones de
psicoanalistas que abogan por una separacién
entre el juego y la palabra en el psicoanélisis de
nifos. Porge (1990: 66) dijo que podia hacer
un trabajo analitico con niflos sin pertrechos
de juego; aclara que sin dibujo y sin apremio
de tiempo, con sesiones puntuadas. De esa
forma su trabajo no fue diferente con niflos y
con analizantes que han pasado la pubertad.

Porge quiere afilar la herramienta. Si
la tradicion habia conducido al uso del juego
en el psicoandlisis de nifos, quiz4 habia sido
una decision equivocada. La experiencia le
mostraba que era suficiente la palabra. Pero
no dio el siguiente paso, no demostrd el
error o la desviacion que podria implicar, en
congruencia con esa experiencia, usar el juego

en el psicoandlisis de nifos.

Puede observarse con claridad la
actitud, en el movimiento de los seguidores de
Lacan, a favor de la palabra como instrumento
medular del psicoandlisis. Esa centralidad
llevé a algunos lacanianos a decir que el juego
era una reduccién imaginaria, mientras que
la palabra era el pleno acceso a lo simbolico.
Veremos adelante como otros lacanianos, con
voz critica, cuestionan esa supuesta reduccion
imaginaria.

Ahorabien, toda herramienta se fabrica
de acuerdo con la tarea que va a realizar y de
acuerdo al objeto al que se va a aplicar. En
ese sentido, Freud habia demostrado ya que la
palabra es el medio propicio para acceder a lo
inconsciente. Habia corroborado también que
la palabra no fluye libremente en el analizante.
De modo que el brete que encara el nifio para
hablar no tendria mayor inconveniente pues
el adulto habla también con dificultad. Quiza
el rasgo distintivo era que el infante y el nifio
juegan mientras hablan. De hecho el adulto
también pues lo inconsciente se le revela al
modo de un chiste o juego de palabras.

Dado ese estado de cosas, es dificil
pensar en una separacion entre el juego y la
palabra. Mas adelante, al revisar la posicion
de M. Klein (1975) veremos que ella trata de
inicio el tema de que el anélisis con infantes y
con ninos requiere del juego. En ese sentido,
asume una vision contraria a la de Porge; ya
tenderemos oportunidad de detenernos en el
analisis de tal situacién.

Por ahora prosigamos la revisién de los
opositores al juego en el psicoanAlisis de nifios.
Herrera (2008) afirma que Freud se distrae con
los dibujos de Juanito (Hans) y hace peligrar la
escucha del material significante. Para ella los
dibujos del nifio son contrarios a la palabra.
Pero hay que tener presente dos cosas: la
primera es que Herrera estd cuestionando
cierta prictica psicoanalitica en la que ella
ve una <<caricatura>> (“que privilegia la
interpretacién de los dibujos por sobre el
decir del pequeno analizante”) pues afirma:
“El analisis se reduce al registro imaginario
cuando el analista se reduce a los significados

1 A continuacion se adelanta la relacion entre el objefo y la palabra (significante) que serd revisada a lo largo del escrifo: “Pero el campo deniro del que se mueve es un campo de palabras
y lo que en él es transportado es el lenguaje materno. El objefo con el que opera el nifio es un objelo indiferenciado: arroja fodos los objefos pequefios que se encuenira a su alcance, o
bien los susfituye por un carrefel. Tales objefos suslifufivos no son simbolos sino significantes, es decir, que en sf mismos pueden ser cualesquiera (no son ‘semejantes’), sélo el uso que de
ellos hace el nifio aclara su relacion con la madre; la experiencia que hace no sélo de la presencia y de la ausencia materna, sino también de lo que interviene como falta en su relacion
con la madre (el falo). Por consiguiente, el nifo no necesita fener un arsenal de juguetes. Puede llegar a crear el sentido con cualquier cosa” (Mannoni, 1976: 24)
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y se prende a los afectos, que pertenecen al
campo de la psicologia y la sugestién. Lacan
ensefla que el afecto no estd reprimido, sélo
los significantes que lo amarran” (Herrera,
2008: 120).

Ella ve el problema en que la practica
que utiliza el juego del nifio lleva a un

reduccionismo, pues en lugar de mantener
el sentido abierto del juego por medio del
significante, lo cierra a ciertos significados
preestablecidos y a los afectos. Luego, ella no
dice nada al respecto de que el juego mismo
es, en tanto trazo y dibujo, escenificacién y
produccion plastica, un significante para el

nino; sinesta cualidad, el juegodel nifioen modo
alguno podria ser creativo. Por ahora dejemos
anotado que la critica de Herrera estd dirigida
a la practica de quienes han querido unir la
perspectiva de la psicologia y el psicoanilisis;
esa practica efectivamente supone que el juego
del nifio implica el uso de simbolos con un
significado especifico, perdiendo de ese modo
la riqueza de la tradicién de pensamiento que
sobre el psiquismo impulsé Freud.

Es util dar mayores detalles acerca de lo
que dice Herrera acerca de que Freud se distrae
con los dibujos de Hans (el lector recordara
que Freud no participaba directamente en
el tratamiento de Hans, a quien vio sélo un
par de veces; su participacién consistia en
seguir el proceso llevado a cabo por Hans y su
padre). Regresemos al escrito de Herrera. En
¢, no esta del todo claro eso de que <<Freud se
distrae con los dibujos de Hans>>. Quiza ella
se refiera a las preguntas que hace el padre a su
hijo, cuando pretende descifrar el sentido de la
fobia del nifio a los caballos. En efecto, cuando
pregunta a Hans, hace una equiparacién entre
las correas del caballo con su bigote. Por
cierto, en el texto freudiano aparece ilustrado
eso con el dibujo del caballo, de modo que sea
evidente para el lector la comparacién entre las
correas y el bigote. Ahora bien, mediante esa
articulacion, el dibujo del caballo y la nocién
de caballo participan en la construccion de
lo que puede denominarse como el simbolo
ludico inconsciente del padre, jacaso un
significante?

Y cabe preguntarse:
actividades harfan peligrar la escucha del
material significante?2. El padre de Hans

jcomo  esas

y Freud trabajan en el analisis de Hans con
una analogia (entre la correa del caballo y el
bigote del padre de Hans). Esa equiparacion
es parte de un proceso que puede considerarse
un avance, un atisbo, pero no el proceso todo.
Freud piensa que el caballo de la fobia de Hans
es la representacion del padre, es la concrecion,
en el sintoma de la fobia, de la ambivalencia
del nifio con su padre.

Otro aspecto controversial de la
posicion de Herrera es que el dibujo no fue
realizado por Hans, luego entonces ;como
conduciria a la interpretacién? Es el padre de
Hans el que hace el dibujo. Ahora bien, esa

24 fin de fener una idea de lo que implica la arficulacion entre el juguete y el significante, veamos la siguiente propuesia: “los jugueles, pequenos objetos a, mediadores enire el analisia y
el nino, no son una enfidad prefijada, fabricada por un juguetero, sino que un objefo cualquiera y por qué no, fambién un juguete, ha de fransformarse en ‘juguete’ por la posibilidad que
le oforga el nifio al murar un real en significante” (Rodulfo, 1989: 41-42). O esfa ofra referencia: “Se le apareceria enfonces que lo que busca, a saber el efecto de la susfiucion significante,
es precisamente lo que el nifio primeramente encuenira, o sea [en francés] frouve, vocablo que debe fomarse literalmente en las lenguas romances donde frouve viene de: fropo, pues es
por el juego de la sustitucion significante como el nifio arranca las cosas a su ingenuidad somefiéndolas a sus mefdforas” (Lacan, 1984: 687)
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intervencion, la de dibujar, puede considerarse
un avance simplemente. De cualquier manera,
Herrera encuentra el riesgo de que pueda
enfatizarse lo imaginario sobre lo simbdlico,
pero veremos que Pasternac (1992) encuentra
el riesgo contrario en las intervenciones de
algunos lacanianos.

En el siguiente apartado daremos
cuenta de lo que otros psicoanalistas dicen al
respecto del <<significante ludico>>, posicién
que nulifica la dicotomia y muestra la falacia
en la que incurren quienes separan el juego
y la palabra; veremos también que el debate
con esta disyuncion entre el juego y la palabra
proviene del uso de las nociones de imaginario
y simbdlico de Lacan.

EL CONTEXTO

Si bien Porge y Herrera se habian
pronunciado por simplemente dejar de lado el
juego o francamente en contra de su uso en
el psicoandlisis de niflos, otros psicoanalistas,
particularmente de origen argentino, habian
planteado una articulacion entre el juego y
la palabra con la expresién <<significante
ladico>>.

Aida (1987)
(Qué se juega en el psicoandlisis de nifios?,

Dinerstein escribié:

en el que plantea, en el capitulo titulado,
El juego. Escritura pulsional, constitucién
del yo, que el juego es un lenguaje y una
escritura inconscientes. En esa posicion hay
cierta ambigiiedad en la designacién de lo
inconsciente ya como un lenguaje ya como una
escritura. Usarlos como sindénimos implica que
ambas son expresiones verbales. Pero pueden
diferenciarse si se recurre a la nocién de Freud
de la escritura inconsciente la que designa
el simbolismo del suefio como una escritura
figural antigua (Freud, 1976, XIII: 180). Lo
inconsciente es entonces una escritura que
utiliza figuras, trazos, imagenes y palabras.
Por el contrario, el lenguaje puede implicar el
uso del alfabeto y recurrir, preferentemente, a
la articulacion verbal.

Ahora
paradoja, el 4mbito clinico de Dinerstein

bien, en wuna suerte de
tenfa una claridad meridiana. Con apoyo
de la perspectiva de Winnicott (1992) en el
andlisis de infantes y nifios, la psicoanalista
argentina concebia al juego y a la subjetividad
del nifio en una trabazéon que hacia de ellas
una consistencia indisoluble. Es decir, en lo
conceptual lo inconsciente seguia unido al
lenguaje sin aprovechar la nocién freudiana
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de escritura inconsciente, mientras que su
nocion del andlisis trascendia el ambito verbal,
recuperando esa perspectiva de la escritura
inconsciente.

Entonces, puede decirse que Dinerstein
no aprovechd ese descubrimiento clinico
del juego para cuestionar sus fundamentos
conceptuales. La practica clinica le estaba
mostrando que el juego era constitutivo de
la subjetividad del nifio y que el andlisis de
nifios no podia circunscribirse a los contenidos
verbales desdefnando el riquisimo material que
el nifo producia con sus juegos a favor de
su transformacién subjetiva. En medio de esa
contradiccion escribid:

Ya no se trataria del juego sino del jugar
(en una divisién si se quiere arbitraria),
actividad creadora que no podriamos
adjudicar a un sujeto sino que, al contrario,
lo soporta, lo trabaja, lo constituye. El
jugar produciendo un sujeto. Winnicott,
creemos, es quien mas se ha acercado a
aprehender la importancia de esta faceta
(Dinerstein, 1987: 98).

Luego entonces, Dinerstein da un paso
adelante pero deja cabos sueltos. Sostiene un
desfase entre lo doctrinario y lo clinico. No
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alcanza a conjuntar el significante y el juego.
Peroilustra ya la incipiente articulacién entre el
juegoy laescritura inconsciente freudiana; que
luego en la vertiente lacaniana serd designada
como significante. Ahora bien, precisemos
que la tarea que nos ocupa es dilucidar
la perspectiva que recurre a los registros
lacanianos del simbolico, el imaginario y el
real en la articulacién entre juego y palabra.
En ese sentido, el trabajo de Dinerstein es un
escrito que encara un gran desafio: quizd no
alcance a ofrecer una posicion concluyente,
sin embargo, vale la pena conocerlo si se tiene
la intencién de alcanzar claridad en este asunto
del juego y la palabra en el psicoandlisis de
nifos.

Teniendo en mente la finalidad de
esclarecer lo que algunos psicoanalista dicen
sobre el esquema de Lacan en el tema del juego
y la palabra, conviene recordar de la indagatoria
del texto de Dinerstein lo siguiente: afirmaba
que la version del psicoandlisis de nifios de
M. Klein y Anna Freud eran homologas; la
otra versién, opuesta a esas dos, provenia
de la perspectiva de Lacan. Concretamente
para Dinerstein la primera posicion (Klein-
Anna Freud) era <<imaginaria>> y la otra
<<simbdlica>> (la de Lacan), haciendo una
disyuncién que dificilmente podria adjudicarse
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a la propuesta de Lacan de los tres registros: el
imaginario, el simbdlico y el real.

En efecto, parecia una contradiccion
en el uso de las nociones lacanianas. Veamos
algunas razones que prueban lo insostenible
de esa disyuncion. Se trata de argumentos
ofrecidos por Pasternac, un psicoanalista
lacaniano, que dijo:

Con el ternario la traduccién habra podido
ser situada en su especificidad, su diferencia
y su articulacion. Asi como hubo y hay
una tendencia a considerar negativamente
al imaginario, correlativamente con una
concepcion unilateral de la primacia del
simbolico (consecuencia de una vision
parcializada de la ensefianza de Lacan), asi
también hay, como hemos mencionado, el
riesgo de una tendencia a descalificar la
traduccion (1992: 68-69).

Y el autor en cuestion agrega: “Frente
a ello corresponde recordar que el efecto del
ternario RSI es el de escribir la equivalencia de
las consistencias al mismo tiempo que nomina
sus diferencias y las anuda” (1992: 69).

La voz de Pasternac, sin duda de
autoridad en el mundo lacaniano en México, da
evidencias de que la pretendida disyuncién es
falsa. Con voz critica dice que hay y hubo una
tendencia a mirar negativamente al imaginario
y una visién unilateral de la primacia del
simbdlico. Puntualiza que el ternario RSI
al tiempo que escribe la equivalencia de las
consistencias, nomina y anuda las diferencias.
Es decir, enfatiza que lo imaginario y lo
simbdlico no pueden concebirse separados,
como lo supone la idea de la disyuncion.
Acaso tal estado de cosas sea el resultado de
la implementaciéon de un esquema que recién
era asimilado por los psicoanalistas como
Dinerstein. Mientras que del paso del tiempo
y la precision conceptual se habria esperado
un uso depurado de tal esquema. Sin embargo
no ha sido asi pues vimos que hay otras voces
que insisten en esa disyuncion.

A lo dicho por Dinerstein sobre que
el psicoandlisis de M. Klein corresponde a lo
imaginario y deja fuera lo simbdlico puede
oponerse lo siguiente: “En esta articulacion del
Imaginario con el Real en el caso Dick, tal vez
se despeje una via, que localice en un apoyo
consistente, las pesadas y masivas demandas
transferenciales de los psicéticos” (Ramos,
2001:197).

Para Ramos, el juego que M. Klein
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realiza con Dick en el contexto del anélisis, en
particular cuando le ofrece dos objetos, trenes
de juguete, uno mas grande que el otro, y los
nombra el primero <<tren papito>>y el segundo
<tren Dick>>, es el espacio y el tiempo en el
que el imaginario y el real quedan articulados.
Agregariamos que el simbdlico también pues
Dick responde -antes no habia dado muestras
de mirar y reconocer la presencia de M.
Klein y de los objetos y el lugar en el que se
encontraba- haciendo rodar el tren y diciendo
<Loscuro>> de modo que la psicoanalista y ¢l
prosiguieron en un incipiente dialogo de juego
(Klein, 1990: 230).

Es significativo que  Dinerstein
coloque a M. Klein del lado de la psicologia
cuando considera que su practica es
imaginaria, mientras que Ramos, lacaniana
como Dinerstein, diga lo contrario. En el caso
Dick es evidente cémo el infante utiliza los
objetos y las palabras en una articulacién que
los vuelve inseparables. La introduccién de la
dimension imaginaria que ocurre por medio de
los trenes de juguete y las palabras, permite
que lo real quede anudado a lo imaginario y
simbolico. Sin esa agudeza clinica creo que la
herramienta psicoanalitica pierde su filo.

Estos debates son de gran relevancia
en el contexto del psicoandlisis en México.
Por otra parte, en nuestra experiencia de la
enseflanza en la universidad, concretamente
en la formacién de psicologos clinicos con
fundamentos psicoanaliticos, hemos visto el
modo en el que los estudiantes se orientan a
favor de una posicion u otra, pero dificilmente
pueden colocarse al margen, es dificil mirar el
problema con ecuanimidad.

Paraentender un pocomas esa situaciéon
polarizada, tengamos presente lo que Sladogna
prologa al libro Un acercamiento al estudio
de Ia Imagen (2008: 12): “... el imaginario, la
Imagen y la experiencia especular son parte de
la constitucion subjetiva y, por consiguiente,
no son algo que pueda desdeiiarse como <<el
caca del imaginario>> (expresiéon usada por
Lacan)”.

Con la informaciéon que proporciona
Sladogna (2008), otro lacaniano cuyo trabajo
y seriedad le ha proporcionado una posicién
bien ganada en el movimiento psicoanalitico
en México, puede plantearse otra hipdtesis: la
disyuncion entre los matices de lo imaginario
y lo simbdlico no sélo es falsa sino que tiene
motivos politicos. Es decir, es la manera en la
que se ha pretendido descalificar lo que parece
contrario al movimiento lacaniano. De donde
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se sigue que esa pretendida descalificacion
supone algo insostenible: la disyuncién entre
la imagen y la palabra. Insostenible en tanto
son aspectos complementarios del proceso
de significacion. Ya Freud habia mostrado
eso en su texto de La Interpretacion de los
sueflos, de 1900 (1975, V: 345), cuando dice
que el suefio es la expresion en imagenes de
las representaciones y el relato del suefio el
proceso inverso. Pero en ningin momento
concibe alguna disyuncion entre la imagen y
la palabra.

Asi como antes vimos que la supuesta
disyuncion entre lo <<imaginario>> y lo
<<simbolico>> contraponia a psicoanalistas
como Porge, Dinerstein y Herrera con
Pasternac, ahora, otrasupuestadisyuntivaentre
el juego y la palabra confronta a Dinerstein
y a Ramos. Todos ellos son lacanianos de
reconocida capacidad, experiencia y amplia
produccion doctrinaria psicoanalitica.

Ahora bien, de acuerdo con nuestra
son falsas

apreciacion, disyunciones que

complican el proceso formativo de los
estudiantes de Psicologia de la Universidad
Querétaro.  Son

discusiones que pueden orientar la vision de los

Auténoma de también
psicoanalistas en la direccion de una ideologfa,
de la puesta en practica de pardmetros
inamovibles, en contra de una colocacion
ante lo indeterminado de la realidad, en fin,
en contra de atreverse a pensar en contra de
la razdn, de sustentar un ajuste en potencia
(Zemelman, 2002: 56 y ss.).

JUEGO Y PALABRA EN
ALGUNOS TEXTOS DE M.
KLEIN

Contrapuestas las posiciones de algunos
lacanianos en relacion con el uso del juego en
el psicoanalisis de nifios, dejando en claro que
el juego da pie a la articulacion del Real con
el Imaginario y el Simbdlico del esquema de
J. Lacan; y esclarecido también el asunto de
que el juego es un fendmeno y concepto que
transforma las cosas en metaforas al tiempo
que da pie al surgimiento del sujeto; y que
establecido esa funcion del juego, el nifo y el
adulto pueden jugar con las palabras; queda
pendiente oftrecer la vision integral del juego y
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la palabra de M. Klein.

El procedimiento que seguiremos
serd ofrecer, primeramente, un ejemplo de
como concibe el juego M. Klein y cémo hace
uso de él en el trabajo clinico. Enseguida
contrastaremos esa presentacion con otra de
una psicoanalista lacaniana, Maud Mannoni. El
propdsito de tal comparacién serd simplemente
hacer evidente que el juego no es exclusivo de
la perspectiva inglesa (Klein) y que tampoco
la perspectiva lacaniana (Mannoni y Dolto) ha
renunciado a ¢l. Por ultimo, mostraremos que
el uso que hace del juego una y otra visién
del psicoanalisis en modo alguno lo separa de
la palabra.

Comencemos por recordar que M.
Klein3 (1990: 137) planted que la técnica de
juego permitiria examinar y diferenciar la
vida mental de los nifios pequenos de la de
los adultos.

A favor de su aserto utiliza el ejemplo
aportado por el caso Trude, nifia que al
momento del juego contaba con cuatro afios
y tres meses; el juego persistente en la sesién
psicoanalitica consistia en que era de noche, la
psicoanalista y ella debian ir a dormir, después
salia del rincon al que llamaba su habitacion,
venia sigilosamente hacia la psicoanalista
y le hacia toda clase de amenazas, como la
de apufialar su garganta, arrojarla al patio,
quemarla o entregarla a la policia; trataba de
atarla de manos y pies, y levantaba la cobertura
del sofd al tiempo que decia que estaba
haciendo <<po-caca-cucti>> (expresiones que
equivalian a popo: trasero; caca: heces; cuct:
mirar, de acuerdo con la aclaracién que ofrece
el texto de M. Klein).

Es pertinente una explicacion: el
lenguaje que utiliza M. Klein parece tan crudo
que puede despertar una respuesta de rechazo
Pero, estimado lector,
presente que la psicoanalista trata de mostrar
con total naturalidad el proceso de juego del
nifo, recurriendo con objetividad al lenguaje
infantil. Sin duda la variedad del juego infantil
es muy grande. Estd muy distante el juego
de Dick al que M. Klein le acerca un tren
grande y otro pequefio y los denomina <<tren
papito>> y <<tren Dick>>, del juego que ahora
se consigna de Trude. En su diferencia hay,
no obstante, puntos cruciales del juego; en
efecto, en él se escenifica algo trascendente

automatico. tenga

relativo a la subjetividad del nifo.

Prosigamos con el relato de M. Klein.
Ella agrega que Trude estaba mirando el
<<popo>> de la madre para ver si habia cacas,
que para la nifla representaban un nifo;
siguiendo en esto la idea de Freud (1976, XVII:
118 y ss.) de la ecuacién simbdlica, en la que
equivalen, en el psiquismo inconsciente, pene-
heces-orina-nifio-regalo; este descubrimiento
freudiano de la sustitucién simbdlica es del
todo pertinente para la comprension del modo
en el que funciona el juego pues precisamente
esclarece el mecanismo inconsciente que lo
origina. En otra ocasién quiso pegarle en el
estémago y dijo que estaba sacando las <<a-
a>> (heces) dejandola pobre.

En otro momento del juego, sac6 unos
almohadones que designaba como <<nifios>>.
Se escondi6 con ellos en el rincon del sofd,
en el que se agachd con intensos signos de
miedo, se cubrid, se succiond el pulgar y se
oriné. Esta secuencia de acontecimientos del
juego, M. Klein la habia observado como una
constante luego de que Trude la atacara en el
juego. Una vez reconocida esa secuencia, M.
Klein conjeturd que a los ataques que Trude
le dirigia en el juego le seguia, como resultado,
una respuesta de angustia.

Lo que la psicoanalista queria ilustrar
con el ejemplo, era el terror nocturno de
Trude que estaba vinculado al juego antes
descrito en el que la nifia la atacaba. Ofrecid,
para ello, datos complementarios: que a la
edad de dos afos tenia esa actitud de ataque y
terror cuando estaba en la cama; en esa época
corria a la habitacion de los padres sin dar una
razén que justificara su comportamiento; era
la época del nacimiento del hermanito; pudo
revelarse, por medio del analisis, que en ese
tiempo habia deseado robar los hijos a la
madre que estaba embarazada, luego, matarla
y ocupar su lugar en el coito con el padre; esas
tendencia al odio y la agresion eran las causas
de la fijacion a la madre y de la presencia de
los sentimientos de angustia y culpa.

Una
como los descritos en el parrafo anterior puede
llevar al lector a una posicién de incredulidad.
Las conclusiones a las que llega M. Klein sobre
la situacion psiquica de la nina, aparentan
un grado de certeza que resulta dificil de
aceptar del trato y de la comunicacion

secuencia de acontecimientos

con una pequefia. Quizd en el tratamiento
psicoanalitico quede por el contrario un
margen de duda o de incertidumbre tal que
en lugar de una aseveracion puede hablarse de
supuestos. Pese a que podriamos considerar
nuestras puntualizaciones como objeciones a
lo dicho por M. Klein, creemos que aquella
psicoanalista recoge lo mas importante del
proceso psiquico de Trude.

De acuerdo con la descripcion del
juego de la nifia, M. Klein hace acopio de la
informacion que ofrece la nifla cuando juega
ya por medio del habla ya por la escenificacién
en su literalidad. El habla y la escenificacién
constituyen para la psicoanalista un todo.
Quiz4 eso sea comprensible si se considera que
la nifia utiliza ambas expresiones. Un adulto no
necesita recurrir a la escenificacién para hablar
de algo, aunque puede hacerlo. En el caso de
los pequefios es dificil que prescindan de esos
elementos del juego: un escenario, personajes,
una trama o historia, didlogos y acciones.

El escenario de juego de Trude
reproduce el modo en el que la nifia experimenta
el sintoma de los terrores nocturnos y el
nacimiento del hermanito; éste ultimo es la
causa de la angustia. La nifa se identifica con
la madre y quiere tomar su lugar. Para M.
Klein, los niflos imaginan lo que ocurre entre
los padres para que haya un embarazo. No
viven ese proceso al margen, por el contrario,
su disposicion psiquica los hace participes de
la trama familiar que se despliega. Por eso dice
M. Klein que Trude quiere ocupar el lugar de
la madre ante el padre. Dice también que en
ese afan de una nueva unificacion familiar,
la nifia experimenta odio y agresién hacia la
madre. La consecuencia de ocupar ese lugar y
tener esos sentimientos es la angustia.

Aunque no es el proposito de este
escrito ofrecer una detallada presentacién de
la obra de M. Klein, cabe seguir la precisién
que sobre ella hacen Bleichmar y Liberman
(1986: 106 y ss.) cuando dicen que en un
primer momento, al que corresponde el texto
de donde tomamos el caso de Trude, M. Klein
estaba enfocada en el psiquismo temprano
bajo la perspectiva de la agresividad que daba
pie a la angustia persecutoria; luego, habria
una modificacién en el concepto del psiquismo
temprano cuando se introduce la nocidén
de posicién, particularmente la de posicion

3 Melanie Klein concibié a los simbolos del juego como un lenguaje cuando los equipard a las asociaciones verbales de los adultos. De ahf que para ella fuese pertinente interpretar su
senfido simbdlico (si por simbolo enfendemaos un elemento de significacion que no esfd esiruciurado como signo linguisfico). Toda su obra es particularmente diGfana con respecio a este
tfema. De cualquier forma para corroborar lo dicho se puede consultar su obra: La técnica psicoanalitica del juego: su historia y significado (1975).
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depresiva* que propone una interaccion entre
el odio y el amor, entre el objeto malo y el
bueno; por ultimo, vendria el agregado de
la nocién de identificacion proyectivad que
permite ver el modo en el que interactdan lo
interno y lo externo en la perspectiva de M.
Klein.

En contraste con el modo de proceder
de M. Klein, veamos la manera en la que
psicoanalista
Se ofrece una brevisima vifeta clinica de
Maud Mannoni. Ella describe y analiza el
siguiente caso: Paul de dos aflos y medio

interviene  una lacaniana.

padece insomnio desde su nacimiento y en
el momento de la consulta presenta vomitos
y rechaza el alimento. Otros aspectos de su
patologia son: que nacié con una alergia en la
piel y a los diez meses comenzé con actitudes
de violencia contra si mismo, golpeandose la
cabeza en franco riesgo de lastimarse, tuvo
también una laringitis sibilante. Estos son
los rasgos generales del caso, veamos ahora la
secuencia especifica que nos interesa revisar:

Lo atiendo con su madre y le transmito,
en un lenguaje adulto, la sintesis de sus
trastornos desde el momento en que nacio,
poniendo el acento en la situacion dual que
se cred de este modo con la madre, y sobre
lo incémoda que es la ausencia de lenguaje
en el bebé. El nifio abandona entonces las
rodillas de su madre, comienza un largo
didlogo conmigo del que nada comprendo.
Yo le respondo: "Me gustaria mucho ha-
blar de esto con papi’.
-Ah, no. El gran jefe es Paul.
Yo respondo: ‘No, el gran jefe es papa.
El crey6 que mama era demasiado gran-
de como para recibir palizas. Por eso [es]
que dejo que Paul y mama se las arregla-
sen solos. Pero papa sabe que si las cosas
no andan bien les puede dar una paliza a
mama y a Paul, porque papa manda sobre
los dos’.
-Ah, no, mama es buena. Paul, el gran jefe
de mam4 (Mannoni, 1981: 83-84).
Consideramos que esta brevisima
vifleta clinica es un claro ejemplo de la
situaciéon equivoca en la comprension y en
el uso analitico del juego. Mannoni quiere
hablar a Paul en <<lenguaje adulto>> pero él
le contesta jugando. Cuando la psicoanalista
se da cuenta de ello, comienza a jugar. Asi
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entendemos expresiones como la siguiente:
<< Yo respondo: ‘No, el gran jefe es papa. El
creyd que mamd era demasiado grande como
para recibir palizas’™>>. La psicoanalista estd
tratando de expresar que el lugar que Paul
quiere ocupar ante su madre esta reservado
al padre. Pero lo que llama la atencion es
que lo dice jugando. Abandona el <<lenguaje
adulto>>.

Por cierto, lo que Mannoni nombra
como <<lenguaje adulto>> es el lenguaje
convencional. A la primera respuesta de Paul
la denomina <<lenguaje incomprensible>>
porque se sale de los pardmetros aceptados.
Hasta aqui no ha intervenido el juego. Pero
luego, mediante la transformacién de las
palabras en algo més que convencionalidad, el
proceso lddico se instala. Comienza entonces
el trabajo analitico. Tan es asi que la situacién
de Paul cambia con el devenir del tratamiento.
Pero lo que aqui se informa corresponde
s6lo al momento de instalacién del proceso
psicoanalitico.

Dicho palabras, la
psicoanalista quiso dar a Paul una explicacién

con  otras
y una sintesis de sus trastornos (recurriendo
al uso de signos convencionales), lo que
resulté una clara contradiccién con la forma
de interlocucién que implica la nocién de
transferencia, en la que el discurso abandona
toda logica a favor de la libre asociacion de
ideas; entonces, las palabas se fragmentan, el
discursose parte, lacreacion de sentidos inéditos
aparece. Creemos que esa es la condicion de
transferencia (Freud, 1976, XIla: 97 y ss;
XIlb: 151 y ss.; y XVIII: 18), la que establece
analiticamente el predominio del simbolismo
inconsciente caracterizado por la dimensién
de la sustitucion; y en el andlisis de los nifios
suele ser inducida con el juego. De modo que,
apenas la intervencién de Mannoni dio pie al
uso de una comunicacion significativa, cuando
le dijo a Paul <<Me gustaria mucho hablar de
esto con papa>>, el niflo sustituyé el término
Kpapa>> por el de <jefe>>, en un evidente
sentido metaforico (tal sustitucién, hecha con
el 4animo de un juego, es convencional en el
sentido de que el signo lingiiistico <<papa>>
que significa progenitor, puede, en el contexto
cultural francés y el mexicano, equivaler a
jefe), y fue posible entonces establecer una
interlocucion reveladora entre la analista
y su pacientito. En suma, es el juego en su
consistencia simbolica, en el uso de metéaforas,

el que hace posible una comunicacion en el
sentido analitico, pues permite el proceso
de sustitucion entre simbolos y con ello la
produccion de un sentido antes inadvertido,
en tanto sentido inédito, para el analista y para
el propio individuo en an4lisis.

Detengamonos en las consideraciones
que hace otra psicoanalista lacaniana sobre
el juego. Dolto (2005: 135) dice: “En el
nino, el método de asociaciones libres no es
posible, por lo cual se emplea en los analisis
el método del juego, del dibujo espontaneo,
de la <<conversacién>> entendida como la
provocacion de las variadas ocurrencias del
nifio”. Y agrega (2005: 137): “[...] queremos
hablar a su inconsciente ~que nunca es <<légico
en nadie>>, por eso empleamos con toda
naturalidad el lenguaje simbdlico y afectivo,
que es el suyo y lo toca directamente”.

No queda duda pues de que el juego
es el modo en el que el niflo habla. Pero, sobre
lo que no hay del todo claridad es acerca del
aserto de Dolto: <<En el nifio, el método de
asociaciones libres no es posible..>>, pues
puede plantearse lo contrario: es el juego del
nifio la expresion mas evidente de la asociacion
libre. Digamoslo asi: el juego espontaneo del
nifio es la manifestacion inversa de lo que el
adulto hace con la asociacién libre pues el
pequeno vive en ese mundo de sustitucion
permanente de sentido, una y otra vez asocia
imagenes y palabras a las cosas; el adulto que
asocia libremente vuelve a ese terreno original
en el que la verbalizacion ya no estd bajo el
yugo de la logica y la convencién social.

Ahora intentar
articulacion con lo que fue expuesto en la
primera parte del escrito. Hablamos entonces
de que el juego espontineo del nifio puede
inscribirse como préctica significante. Algunos
psicoanalistas lacanianos se oponen a esa idea

podriamos una

mientras que otros la avalan.

Veamos la posicion de quienes
sustentan esa fructifera articulacién. Se trata
de los psicoanalistas lacanianos Marisa y

Ricardo Rodulfo (1992: 12) quienes dicen:

Un ejemplo concreto de tales cruces es la
asimilacion del jugar a una practica signi-
ficante, con lo que entendemos que tanto
la teoria del jugar como la teoria del signi-
ficante salen ganando, en la medida, para
tomar un solo aspecto, en que la primera
se enriquece con consideraciones de tipo

4Con el fexto: “Una contribucién a la psicogénesis de los estados maniaco-depresivos” (1935): cirado por Bleichmar & Leiberman (1986).

5Con el fexio: “Nota sobre algunos mecanismos esquizoides” (1946); citado por Bleichmar & Leiberman (1986).
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estructural asi como la segunda se benefi-
cia de no verse reducida a un formalismo
logocéntrico.

Al parecer, la nocién de juego se ve
enriquecida cuando se piensa en ella como
la manifestacion del habla del nifio. En
conjuncién el juego y la palabra del nifio
abren un nuevo horizonte para el psicoanalisis
de nifos.

CONCLUSIONES

Si para Freud el suefio es la via regia al
inconsciente y el inconsciente se expresa con el
animo de un chiste, el juego es la articulacion
imaginaria y simbolica de algo real. Dada esa
funcion del juego en el psicoanalisis de nifos,
su uso es del todo favorable. Tener presente
esa funcion y ese sentido practico del juego
ofrece asideros firmes para el psicoandlisis de
ninos.

Luego de revisar la bibliografica
pertinente en torno al debate sobre el juego
y la palabra, resulta evidente que el infante
habla con cosas y palabras, mientras que el
nifo lo hace preferentemente con palabras. En
ninguno de los dos casos el juego y la palabra
obran separadamente.

La vision psicoanalitica del juego
designa el conjunto de producciones plasticas,
graficas, escénicas y discursivas del pequeiio
como creaciones de sentido siempre abiertas
y con un potencial de transformacién de la
subjetividad del nifo. Sin la fuerza simbdlica
de la palabra, el juego no tendria esa cualidad.
Y sin la condicién imaginaria que le aporta la
articulacion entre objetos, palabras e imagenes,
el juego no cumpliria con la funcién simbolica
descrita.

Luego entonces, el psicoanalisis de
niflos trabaja con el juego y la palabra del
infante y del nifio, pues de ese modo construye
el mundo simbdlico que habita en tanto cuanto
es un sujeto de pleno derecho.

La  historia  del movimiento
psicoanalitico tiende a manifestar falsos
debates, ya por la distancia que hay entre
las producciones tedricas y clinicas de los
psicoanalistas, ya por usos imprecisos de
los conceptos. El debate sobre la supuesta
separacién entre el juego y la palabra hace
evidente su trasfondo politico encubierto en
una discusiéon conceptual.

SUPERACION ACADEMICA

INFERENCIAS QUE

PUEDEN HACERSE A PARTIR
DE LAS CONCLUSIONES

DE ESTE ESCRITO

La articulacion que alcanza el juego
entre la imaginacion y la palabra en la
infancia y la nifiez no queda reservada a esos
momentos de la vida; tampoco al ambito del
psicoanalisis.

Su prosecucién en la adultez puede ser
motivo de importantes estudios en la sesién
psicoanalitica y mas alla de ella. El campo
de las artes y la cultura pueden recoger los
frutos de tales estudios. Por ejemplo, la
educacion de los nifos, de los jovenes y de
los adultos que privilegia el arte y la cultura,
promueve, eso parece, formas de cognicién en
las que la creatividad y la espontaneidad ladica
prevalecen y trascienden en una disposicién
mas vivaz y plena.

Lo mismo puede obtener el campo
de la investigacién, particularmente en lo
relativo a los modos en los que el investigador
construye sus preguntas y disefia sus métodos.
La historia de la ciencia esta llena de informes
en los que destaca el juego creativo como
procedimiento asumido intuitivamente por el
investigador.
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